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una descripcion general de la empresa y datos estructurales basicos; una
descripcion del desarrollo (actual o potencial) de procesos de digitalizacion e
industria 4.0; la valoracion sobre los efectos (actuales o potenciales) del
proceso de digitalizacion; y una valoracion del papel del dialogo social y
relaciones laborales para el desarrollo de estos procesos. Trabajo realizado por
las siguientes personas:
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Introduccion

Es preciso recordar que la finalidad de estos “Encuentros”, promovidos por el
Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales sobre la Industria (IESEI) y que se
sustenta en las organizaciones CCOO de Industria y la Fundacién 1° de Mayo,
es abordar algunos de los temas mas relevantes en el debate actual sobre el
desarrollo de la industria.4.0 en Espafia y sus efectos en el mundo productivo y
del trabajo.

Concluimos en marzo de 2017 la primera fase de los “Encuentros sobre la
Digitalizacion y la Industria 4.0” 1, con un andlisis que sirviera para facilitar la
posicion del sindicato sobre este tema. Fueron siete meses de debate que
contaron con el denominado Grupo Base (20 personas) y 17 ponentes de todas
las actividades y sectores relacionados con los efectos de este proceso.

Los objetivos generales marcados han estado relacionados con abordar este
proceso y sus efectos en el mundo productivo y laboral, para lo que se ha
qguerido compartir opiniones y experiencias con los principales actores. Porque,
para CCOO de Industria, se trata de un fendmeno en construccion, cuyas
consecuencias definitivas estan aun por ver y donde a las politicas publicas
corresponde moldear las “aristas” que surjan en su desarrollo, teniendo en
cuenta que se trata de un proceso que puede incorporar beneficios y perjuicios,
acompafnado de grandes incertidumbres.

Con estas limitaciones abordamos un nuevo proyecto durante el segundo
semestre de 2017 y el primero de 2018, que continué profundizando en el
andlisis de experiencias concretas de digitalizacibn en la industria
manufacturera y en los servicios, en lo que se ha dado en llamar la Industria
4.0 y sus posibles implicaciones, incidiendo en que corresponde a todos los
actores evitar los efectos adversos, activar potenciales ventajas competitivas e
implementar politicas que fomenten sociedades mas inclusivas y cohesionadas
(administraciones, sindicatos y empresas).

La digitalizacion de la industria en nuestro pais se enfrenta a las caracteristicas
del modelo productivo que refleja diversidad sectorial en materia de
digitalizacion, atomizacién de la estructura empresarial e importantes déficits de
cualificaciones digitales en el empleo. Un panorama de debilidad que puede
agravar esta situacion, si no se implementan actuaciones y se establece una
politica industrial a nivel de Estado, que potencie las ayudas al proceso de
adaptacion del tejido productivo y de servicios a la industria.

Porque vamos a vivir una transformacion que se antoja rupturista y exige
actuar, aunando esfuerzos entre todas las partes implicadas para acometer, en
las mejores condiciones posibles, una dindmica que va a suponer cambios
sustanciales en lo econdémico, en lo industrial y en lo social. Es importante
analizar como los interlocutores sociales debemos reaccionar ante la multitud
de desafios politicos, legales y sociales mediante la exploracion de nuevas
herramientas, asi como el desarrollo de enfoques mas innovadores.

1 http://www.industria.ccoo.es/Yo Industria.
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CCOO vy el proceso de digitalizacion de la industria

Ademas de venir trabajando desde hace bastantes afios en el objetivo de
impulsar un “cambio de modelo productivo” en nuestro pais, desde comienzos
del afio 2015 hemos elaborado propuestas vinculadas a la transicion digital que
la economia espafola debe asumir, tanto en la actividad industrial y la ligada al
desarrollo agricola y rural, como la relacionada con los servicios?.

Porque CCOO de Industria estd convencida de que el nuevo paradigma de la
Industria 4.0 esta teniendo y tendra en el futuro un impacto cada vez mayor en
la industria manufacturera, con efectos directos tanto en los procesos
productivos como en los productos; en las estrategias empresariales; en las
formas de empleo y en las relaciones laborales, considera necesario
profundizar en el analisis del significado de la Industria 4.0 y sus implicaciones.

De las conclusiones extraidas en la primera fase de los “Encuentros”
incorporamos los cinco factores a considerar para afrontar la transformacion
digital y el desarrollo de la Industria 4.0%:

e Un impulso acelerado de la reindustrializacion, donde las empresas
deben hacer esfuerzos con inversiones productivas para acercarnos al
nivel de los paises de nuestro entorno y después para poder colocarnos
entre los paises que encabezan la apuesta de la digitalizacion
(tecnologia digital, inteligencia artificial, robética, materiales avanzados,
nanotecnologia... y donde la innovacion juega un papel determinante.

e Adecuar el didlogo social y la negociacion colectiva a las nuevas
realidades laborales y productivas, acompafiado de una renovacién
legislativa y donde la interaccion con las plantillas, el trabajo colaborativo
y en equipo, la codecision... van a ser importantes. En un momento en
el que “creacion, cambio y destruccion de empleo” van a seguir un
camino paralelo, hay que evitar la instauracion de la precariedad
estructural en el modelo de condiciones de trabajo, apostando por la
estabilidad del empleo, de las remuneraciones y las cualificaciones.

e Una especial atencion a las politicas sociales, teniendo como referencia
el papel de las prestaciones, ante un proceso que puede dejar a muchos
negocios y mucha gente por el camino. Es preciso evitar la creacion de
un mercado laboral paralelo, precario y no sujeto a impuestos, donde la
tecnologia debe contribuir a la financiacion de las prestaciones, en
concreto de las cotizaciones de la SS y garantizar las futuras pensiones.

e La necesidad de disponer de perfiles profesionales adecuados a las
nuevas realidades, donde las habilidades, la comunicacion, la resolucion
de problemas, los conocimientos técnicos y la creatividad son las
palabras magicas. Lo que solo puede hacerse efectivo mediante un
cambio sustancial en el modelo educativo y la apuesta decidida por

2 “La digitalizacion de la industria”. CCOO-Industria, junio 2015. “Propuestas de actuacién
sindical. Industria 4.0, una apuesta colectiva” CCOO-Industria, junio 2016. “La digitalizacion y la
Industria 4.0 CCOO-Industria, septiembre 2017.

8 Accede a las conclusiones de “Encuentros sobre digitalizacion e industria 4.0 >
https://goo.gl/QRB7g7 Acceso al video que se presento en las jornadas > https://goo.gl/YFdha2
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parte de las empresas a la hora de invertir en formacion permanente.
Hay que evitar la fractura social derivada de los distintos niveles de
formacion que se puedan generar. Sobre todo, incidir en la necesaria
colaboracion entre universidades y empresas para adaptar las
cualificaciones a las necesidades de éstas.

e El papel del Estado y de las instituciones debe ser mas relevante que en
la actualidad, a la hora de cohesionar la sociedad, superando barreras
culturales, venciendo la debilidad actual en capacidades y la resistencia
al cambio y donde los interlocutores sociales tienen mucho que decir. El
Estado debe encabezar la revision en profundidad de la regulacion,
asumiendo el liderazgo del cambio. Lo que requiere un Pacto Social
para garantizar la proteccién y la cohesion social y territorial.

En el marco del establecimiento de Politicas de Estado, que sitie la industria
como uno de los elementos mas importantes en la creacion de riqueza del pais
y, con ello, factor esencial para el mantenimiento y desarrollo del “Estado del
Bienestar”, ademas del papel fundamental que juega el ambito normativo, para
garantizar que la transicion tecnoldégica se realiza correctamente en todo el
tejido productivo, es de senalar la reciente “Declaracion de los agentes
sociales, instando al desarrollo de un Pacto de Estado por la Industria”, firmado
el pasado 28 de noviembre entre 12 asociaciones empresariales industriales,
CCOO de Industria y UGT-FICA.

Ademas, si el cambio no afecta al conjunto del sistema educativo, estaremos
frente a la amenaza de una fractura social de efectos imprevisibles, con el
riesgo de una brecha entre los simplemente escolarizados y los formados en
capacitacién para participar en un mundo global y cambiable. Cambiar esta
situacién requiere tiempo, inversiones y capacidad del conjunto del sistema
educativo para afrontar la nueva revolucion empresarial.

Porque, con los instrumentos existentes actualmente, no estamos preparados
socialmente para las profundas trasformaciones que nos vienen. Para
acometerlas, siempre se debe anteponer el papel de las personas para la
consecucion de cualquier reto. En este caso, son las personas las que deberan
anticiparse y salvaguardarse de la envergadura de las consecuencias del reto.
Y, donde el papel y la participacion de las organizaciones sindicales resulta
determinante, en un entorno de didlogo abierto a todos los estamentos y
agentes involucrados en el proceso, tanto en el ambito institucional como a
nivel de los sectores productivos y las empresas.

En esta segunda fase, hemos incorporado el analisis de las relaciones
laborales y el didlogo social como parte determinante del proceso de
digitalizacion, a la hora de poder anticipar sus consecuencias. Con
aportaciones de empresas importantes del sector industrial de nuestro pais,
obteniendo conclusiones relacionadas con:

e Espafia debe buscar su camino especifico para adecuar la formacion
dual a sus caracteristicas y necesidades;

e acometer medidas relacionadas con la regulacién de la subcontratacion;
el reparto de trabajo; la trilogia empleo, educacion y proteccién social ...
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e el desarrollo normativo en aplicaciéon, donde el protagonismo sindical es
determinante, sobre todo, en el marco de las condiciones de trabajo.

En este marco, se recoge en el presente documento una relatoria de las
ponencias y debates planteados en las diferentes sesiones. El texto se
completa con un breve apartado de mensajes clave y un anexo en el que se
incluyen algunos ejemplos de clausulas de interés recogidas en convenios
colectivos.

Los efectos de la digitalizacion, en relacion al desarrollo
tecnologico de la industria y los perfiles profesionales

El 26 de octubre de 2017 se produjo la primera sesion de debate y corrié a
cargo del Director de Servicios de Transformacion Digital de la empresa
SERESCO, Alejandro Blanco, que abord6 el desarrollo tecnolégico de la
industria, seflalando a la conectividad entre datos, informacion y tiempo como
el principal eje de la transformacion a la que nos enfrentamos.

La capacidad de conectividad marca la diferencia en un proyecto que pasara a
ser la nueva locomotora de la economia y que se define como disruptivo para
la economia y los sectores que la conforman.

El Internet de las Cosas en el uso doméstico e industrial significard uno de los
efectos mas significativos de esta revolucion industrial, con mas dispositivos
conectados que gente. De hecho, el Smart city (ciudad inteligente) ya esta en
funcionamiento desde hace tiempo en las principales ciudades del mundo.

Alejandro Blanco y Jorge Aragc')'n,' nﬁoderador del debate de la sesion

Recordd que las principales empresas del mundo actual son tecnoldgicas y lo
seran por muchos afos; donde se prevé que la capacidad de computacion
exponencial, en 2045, de una computadora aportard mas datos que todos los
habitantes del mundo; generando la inteligencia artificial que, junto a la realidad
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aumentada, arrojan incognitas sobre el impacto que produciran. Al mismo
tiempo, reconoce que la PYME no tiene claro donde se sitta ni lo que tiene que
hacer a la hora de subir al tren del nuevo proceso, lo que sugiere la existencia
de un problema grave.

Los servicios financieros y los seguros se ven amenazados, porque seran las
propias empresas las que realicen estas gestiones ya que la tecnologia facilita
al usuario la posibilidad de atender sus propias necesidades y, por tanto,
sustituir a las empresas y sectores que nos la suministraban, es decir: “los
prestadores de servicios desapareceran”.

Sectores
Ciudades
conectadas
Casas
conectadas
Coches
conectados

Wearables

Seresco es soluciones seresco

En este proceso, la ética tiene algo que decir en el &mbito de la defensa del
duefio de la maquina. En relaciébn con los perfiles profesionales, abundé en
gue, actualmente, la formacién no se adecua al ritmo que necesita el pais. En
este sentido, hizo especial hincapié en el “Manifiesto por el Liderazgo de la
Transformacion Digital de la economia espafiola mediante el desarrollo del
Talento”, suscrito por AMETIC, CCOO-INDUSTRIA y UGT el pasado mes de
julio.

Constata que el mapa de cualificaciones en el marco de la formacién para el
empleo no responde, para lo que se requiere adaptar o actualizar los estudios a
los conocimientos de la produccion para que haya oferta, porque el problema
reside en la orientacion y en la falta de oferta de plazas.

Durante el debate se sacaron a colacion las necesidades de crear un ente
publico que se encargue de coordinar estrategias de los diferentes ministerios
involucrados en este proceso, lo que el Director de Servicios de
Transformacion Digital de SERESCO definié como “articular mecanismos para
aumentar la transformacion digital en linea, mediante la coordinacion de
sinergias”.

También se abordé la necesidad de amortiguar la generacion de brechas en el
proceso de digitalizacion y desarrollo de la Industria 4.0, en las que habra
PYMEs tecnoldgicas que atiendan a la gran industria y otras que no asumiran
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este papel. La capacidad de articular rdpidamente y mas barato a las
necesidades de otros sectores y/o ciudadanos (low cost); y donde unos
sectores se ubicaran en la franja mas baja y otros en la mas alta.

En numeros

FPE .

33 titulaciones 52 titulaciones 79 titulaciones
77 certificados 252 certificados 254 certificados

3

Seresco es soluct

seresco

Existe un problema preocupante, relacionado con que el ministerio de
educacion y el de empleo no se ponen de acuerdo ni en el @&mbito central ni en
el autondmico, ante esta situacién, la pregunta que cabe es: ¢en qué estamos
formando, ante la ausencia de perfiles?

Un proyecto piloto para la digitalizacion de una empresa:
El caso Renault-Espaia

El 23 de noviembre de 2017 se realiz6 la segunda sesion de debate, donde la
empresa y los datos estructurales béasicos, incluida la actividad, en materia de
productos y/o servicios, asi como los centros de trabajo y su distribucion
geografica, ademas del numero de empleados y la descripcién del desarrollo
(actual o potencial) de procesos de digitalizacion e industria 4.0, fueron los
aspectos abordados.

El responsable digital de Renault Espafia, Enrique Castellanos, ademas de
comunicar la apertura de una nueva fabrica en Valladolid de fundicion
inyectado de aluminio para el nuevo motor préximamente, abordé el impacto de
la industria del automovil en la Peninsula Ibérica y los ambitos de actuacion de
Renault Espafia, en cuanto a fabricas y su produccién, marcas y empleos.

El ponente abordo la distribucién del Grupo Renault en el mundo y las cifras de
ventas, incluyendo los factores de su desarrollo: competencias industriales,
comerciales y laborales, y desarrollo tecnolégico en el marco de los elementos
de transformacion digital e Industria 4.0.

Entre las casi 13.000 personas que conforma la plantilla de Renault en Espafia,
cerca de 900 realizan labores de ingenieria, dando soporte tanto a Espafia
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como al resto del grupo. Renault acaba de abrir, en el marco de la ingenieria
global, una nueva direccidbn que incorpora tres funciones: una fabrica
automética, otra digital y una de energia.

Enrique Castellanos, ponente, junto a Maximo Blanco, el moderador

Destacé como factor esencial para el desarrollo de estos objetivos el que, en el
ambito de la formacion, se viene produciendo un proceso de incorporaciéon de
jovenes vinculados a la Universidad y a los centros de formacién profesional

Lo que defini6 como la” industria del vehiculo y los cambios” tienen como
referencia el actual modelo de crecimiento de vehiculos en el mundo, desde el
afio 2010, coincidiendo la futura transformacion de su fabricacion con la
incorporacion de aplicaciones personalizadas y ecologias; la conectividad y las
autonomia; incorporando, de esta manera, la 42 Revolucién Industrial mediante
la utilizacion de los mecanismos (sistema fisico) controlados o monitoreados
por algoritmos basados en computacién y estrechamente integrados con
internet.

PLAN PARA LA EXCELENCIA DEL MANUFACTURING

I

Estandares de Estrategia de

) o Ruptura tecnoloégica Performance Social
fabricacion proveedores

Management

NOV 2017 RENAULT
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En el ambito de la manufactura, Enrique Castellanos comento el desarrollo de
los procesos para adaptarlos a la digitalizacion y la Industria 4.0, dotando a las
fabricas de todas las infraestructuras necesarias a la hora de desarrollar los
proyectos e implantar soluciones en el entorno digital (big data) y aplicacion de
nuevas tecnologias (sensorizacion); dispositivos moviles para facilitar el trabajo
de los jefes de unidad y evitar desplazamientos constantes, incluyendo al
personal de mantenimiento; grabacion de los procesos para que el operador
sea ayudado en el desarrollo de sus funciones, complementado con la
formacion; aplicacion de la realidad aumentada, mediante cascos desde el que
se guian las operaciones; la realidad virtual, mediante gafas que exploran los
posibles problemas de seguridad en el trabajo; la aplicacion de los controles de
calidad autbnomos, mediante camaras que detectan los errores en la pintura;
mantenimiento condicional y preventivo, a través de sensores que generan
datos para conseguir monitorizar la situacion de las maquinas, previendo las
posible ruptura de las mismas; adaptar las ultimas tecnologias en los talleres o
la cadena, mediante la utilizacion de impresores 3D para fabricar prototipos de
piezas; la trazabilidad de cada pieza y producto; el soporte remoto, ... Lo
importante es hacer un seguimiento constante de la personalizacién que cada
cliente ha pedido para su vehiculo, incluyendo a los proveedores.

| for synchronizing
customer satisfaction

to manage, simulate and Ease Internal communication
optimize processes and MR pr e

I shop floor staff

Gather data /store data Operators connection
..’

Connected Workforce g
ide mobile devices to
agers to reduce NVA tasks '\'

Conditional Maintenance

, Detect defects aariy and
Predictive Maintenance A, -
Prevent breakdown ' Kai a
from haj ine izen
el Bring lastest technoa jies to

/ 1l rkstation
Provie formation
to operational Staff for assembly
and quality check

S Augme Reality

Bring expert to front line

\4—/ A Car Geolocation
Reduce NVA time to locate cars
across the factory

/’} shop floor like 3D printing
é“ Q \

Remote Maintenance
Bring resources and
expertise at the right tme
across the globe

Full Track & Trace
Real-time inventory from
suppliers. Defective :
reduce from batch to single unit

Virtual Training
Reduce defects from
recently trained staff

=

e | RENAULT

La presentacion suscitd un interesante debate vinculado a aspectos como el
control de la seguridad en la produccion en procesos tan digitalizados y la
utilizacién de la ciberseguridad, lo que se cuida de forma importante, resalta el
ponente, estando centralizado desde Francia para su aplicacion en todo el
mundo.

Parece ser que la ingenieria espafiola es capaz de desarrollo propios, lo que se
refleja en el que una fabrica de este pais haya sido elegida para el desarrollo
de proyectos pilotos. Segun el responsable digital de Renault Espafia, la
ingenieria-producto se aplica en Espafa e incluso se da servicio a la “Alianza
Renault-Nissan”. La arquitectura digital estd montada, aunque algunas
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funciones se encuentran en fase de prototipo y otras se estan aplicando, por lo
gue no todo estan aun interconectado. Aun falta tiempo para poder llevarlo a
efecto.

En el ambito del empleo, existen actividades que requieren menos personas y
otras mas (ingenieria), pero el objetivo de la digitalizacidon no es prescindir de
efectivos. El personal y los sindicatos estan informados desde el principio de
los nuevos procesos. De hecho, la consecuencia sobre la cantidad de empleo y
las condiciones de trabajo no han sufrido efectos negativos importantes durante
el desarrollo del proyecto piloto.

El cambio de propiedad de los vehiculos al uso de servicios es paradigmatico
en todo el sector, sobre todo, por el desarrollo del coche eléctrico, en
detrimento de los hibridos, por ahora. Aunque el uso masivo del vehiculo
eléctrico tardara aun implementarse (no llega al 1% actualmente su utilizacion).
Respecto a proyectos alternativo, se viene trabajando en la utilizacion del
hidrégeno en la motorizacion por parte de la marca Nissan, incluida en la
alianza.

La rentabilidad o no de las aplicaciones se valora mediante el estudio de los
costes y el retorno que se espera. En el marco de la aplicaciéon de nuevas
tecnologias, la rentabilidad es menos atendida que la efectividad de su
adaptacion a la produccion o al desarrollo de productos, termina aseverando
Enrique Castellanos.

Fnalmente, se destacé el papel esencialmente “pasivo” jugado por la
representacion legal de los trabajadores en el desarrollo de todo este proceso,
a pesar de que el convenio colectivo incluye la existencia de una comisién de
nuevas tecnologias (ver anexo)

Construyendo el futuro: nuevas formas y modelos de
trabajo. Trabajar juntos: reflexiones a partir de la
experiencia de Airbus

El 24 de enero de 2018 se realiz6 la tercera sesion de debate, en la que el
responsable de politica social y de relaciones industriales de Airbus, Pedro
Lopez, relaciond la trayectoria que la produccion de aviones va a vivir en un
futuro a medio y largo plazo, mediante la implantacion de nuevas tecnologias
basadas en la conectividad y la fabrica inteligente, con la necesidad de
anticipar sus efectos laborales en este proceso.

La exposicion de varios videos fue muy esclarecedora a la hora de abordar el
proceso de cambio continuo que vive la multinacional Airbus, afectando al
préximo crecimiento del negocio, a sus efectos en las distintas fabricas del
grupo y en los procesos, incluyendo las consecuencias en sus subcontratas.
Entre las “cosas que cambiaran”, sefiala: la comunicacion y los procesos
cerebrales; la privacidad; la forma de comprar; la salud y la monitorizacion y la
biotecnologia; el “dinero fisico” y el aleteo de transacciones econémicas; una
vida digital; la conectividad y la vida virtual; el trabajo, la productividad, la
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plusvalia, el tiempo de trabajo y los nuevos conceptos; la forma de aprender y
la educacion; los valores y el software cognoscitivo ...

Momento de la presentacion de Pedro Lépez, primero a la derecha.

Todo ello, acompafado de la necesidad de un marco regulatorio y un acuerdo
necesario, enmarcado en un proceso de transicion en el que gobierno,
administraciones, instituciones, agentes sociales, empresas y partidos politicos
deben de implicarse desde un principio, impulsando normativas que conduzcan
su desarrollo. “Nos encontramos con una oportunidad inigualable de avanzar
en el progreso social de la humanidad. También tenemos el riesgo de
profundizar en la asimetria del tejido social. Aprendamos del pasado”. Los
niveles de igualdad es una forma de medir a las organizaciones y a las
sociedades, sustentadas en la proyeccién de la igualdad de oportunidades.

DEL DESPEGUE A LA IMPLANTACION conmpENGIAL

CRECIMIENTO PIB

IMPLANTACION MASIVA

30 AROS

TIEMPO
2000 2030

Se prevé que en el afio 2030 los nuevos métodos de trabajo estén implantados

Todas las compafiias trataran de acelerar el proceso para obtener mas beneficios y tomar una posicion competitiva en el
mercado.

CUANDO LA TECNOLOGIA ESTE MADURA NOS INVADIRA DE FORMA ACELERADA.

Fuente : WILEY. What to do when the machines do ing 2017 3 AlRBUS
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El dialogo social se presenta como un instrumento prioritario. Nuestra
legislacidon reconoce el papel de los sindicatos y organizaciones empresariales.
El derecho a la negociacion colectiva, cuando los cambios afectan o puedan
afectar a los derechos de los trabajadores, estan referenciados. Los cambios
técnicos que puedan suponer la modificacion sustancial de las condiciones de
trabajo (art. 40, 41, 47,51 y 52 del estatuto de los trabajadores); el poder de
direccion del empresario (art. 20 del estatuto); el derecho al trabajo (art. 35
CE); el derecho a la formacion y a la promocion (art 4 del estatuto); el
esquirolaje tecnoldgico... Todo ello en enmarca en la necesidad de entender
que el mundo cambia y evoluciona, sin la necesidad de crear muros que
impidan el progreso social:

a) La formacion se establece como un derecho y un deber, en la que la
adaptacion a los nuevos entornos laborales serd una pieza
fundamental para el mantenimiento del empleo, con una implantacion
socialmente responsable de las nuevas formas de trabajo y la gestion
de la edad como formula de afrontar el proceso de formacion
permanente.

Respecto al deber del trabajador de formarse (art. 52 del estatuto),
hasta ahora se ha tenido una visibn demasiado paternalista. La
autoformacion es cada vez mas necesaria y el acceso a la formacion
digital facilita este proceso de individualizacion. El trabajador debe de
ser cada vez mas responsable de si mismo, donde la transparencia de
la empresa debe de favorecer este proceso a través de la
discriminacion por razon de la adaptabilidad tecnoldgica de la persona,
mediante procesos selectivos.

b) En materia de tiempo de trabajo, la automatizacién y el uso del
software cognoscitivo configuran una sociedad abierta las 24 horas del
dia. No se trata de trabajar mas sino de hacerlo de forma mas flexible y
eficaz. Una férmula para crear empleo que deberia contar con el
consiguiente control administrativo y sindical, que impida el abuso.
Buscar férmulas que favorezcan la conciliacion (una forma indirecta de
favorecer la igualdad de género), el trabajo a tiempo parcial, la
saturacion de instalaciones como ejemplo de diversificacion.

c) Se trata de monitorizar la actividad laboral y el derecho a la intimidad,
mediante la huella y el rastro digital, aprendiendo a ser transparentes,
con otra forma de interactuar con el entorno. Mediante nuevas reglas,
la ética personal y empresarial, con la llamada “ventanas sin cortinas”,
teniendo en cuenta el articulo 18.4 de la constitucion y el 20 del
estatuto sobre el derecho a la intimidad y la direccion y control de la
actividad con la captacion de imagenes y datos.

d) La seguridad y la salud laboral en el trabajo, con la interaccion de las
maquinas y el software cognoscitivo con las personas, configuran un
nuevo marco de responsabilidades (responsabilidad del fabricante en la
toma de decisiones de las maquinas ...). En principio, la automatizacion
significa una reduccion de los riesgos laborales, pero no hay una
regulacion especifica ni dentro ni fuera de Espafia. La aplicacion
analogica de normas en la OIT y la UE estan desarrollando politicas en
esta materia. Tener en cuenta los riesgos materiales, los psicosociales,
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con el incremento de la presion psiquica sobre el trabajador
(tecnoestrés, tecnofobia), requieren arbitrar medidas relacionadas con:

1. Laformacion de los y las trabajadoras en robética y automatica.
2. Una normativa en la utilizacién de robots.
3. La evaluacion de puestos de trabajo.

Las nuevas férmulas de organizacion/cadena de mando/compensacion.
Con organizaciones planas y un mayor nivel de responsabilidad
individual; con control automatizado y verificacion de datos; la medicion
del rendimiento en tiempo real; la autoevaluacion del rendimiento; el
seguimiento de la actividad en tiempo real; los procesos automatizados
de retribucion; la fijacibn de objetivos en tiempo real; la intervencion
sindical en esta materia y en las nuevas categorias profesionales.

En el debate, se constatdé que, a pesar de encontrarnos en un escenario en
transicion, la velocidad de este proceso requiere de un desarrollo normativo en
el ambito de la aplicaciébn de nuevas tecnologias, mediante la gestion de los
procesos por parte de las administraciones y las empresas, y donde el
protagonismo de los sindicatos es determinante, sobre todo, en el marco de las
condiciones de trabajo. Existe una debilidad manifiesta a la hora de la gestion
por parte de los sindicatos de acuerdos sobre digitalizacion. En este sentido, se
trata de humanizar su desarrollo y los procesos que se van a incorporar en el
futuro méas inmediato.

Se hace una especial mencion a la necesidad de que los sindicatos atraigan a
los jovenes, porque van a ser ellos los que protagonicen los cambios, tanto en
el marco de las empresas como fuera de ellas. Un problema importante es el
derivado de la necesidad de crear perfiles de cualificacién en las grandes
empresas para ir bajando al resto de la cadena de valor de la industria.

Marco para obtener las capacidades requeridas en Industria 4.0

1. Qué cambios traera la
Industria 4.0

2. (.Cémo se diferenciaran las
tareas en el futuro?

3. ¢Qué seran

requeridas?

capacidades

¢ Qué tipo de maquina y herra-
mientas nuevas se desplegaran
en las plantas de manufactura?
¢Qué decisiones hay que
tomar?

¢ Habra cambios de la autoridad
en la toma de decisiones?
¢Como sera el nuevo modo de
comunicacién?

¢Como funcionard la fuerza de
trabajo con la nueva generacion
de maquinas y herramientas?
¢écual sera su nivel de implicacion
en las decisiones?

¢ Cuanto trabajo manual se hara?

¢,Cudles seran las capacidades
importantes que debe tener para
ejecutar con éxito las tareas?

¢, Como cambiaran los requisitos de
cualificaciéon?

Fuente: Libro Banco de las BRICS4. Desarrollo de capacidades para la industria 4.0

Al mismo tiempo, es necesario acometer medidas relacionadas con la
regulacion de la subcontratacion; el reparto de trabajo; la trilogia empleo,
educacion y proteccion social ... En definitiva, el desarrollo tecnoldgico no es lo
principal sino el modelo de politica publicas y de didlogo social que se

4 Se utiliza para nombrar al conjunto formado por Brasil (B), Rusia (R), India (1), China (C) y
Sudafrica (S). Se trata de las cinco naciones con economias emergentes o recientemente
industrializadas mas importantes del planeta.
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acometan para hacer que las medidas instauradas sean efectivas econdmica,
social y laboralmente.

Como conclusion, se puede confirmar que las recetas universales no funcionan
ante el grado de incertidumbre que acompafa a este proceso, donde no existe
una sola respuesta a la hora de acometerlo y requiere la aportacion de todos y
todas para encontrar las mejores soluciones posibles.

El caso de Campofrio “La Bureba”. Con la destruccion
surgio la factoria 4.0

El 21 de marzo se llevo a efecto la cuarta sesién de debate. La ponencia de
Javier Alvarez Séanchez, director de Sistemas de Campofrio Europa, tuvo
como principal referencia el cambio radical de una planta de Campofrio
FoodGroup -el mayor fabricante europeo de productos de carne envasados-
que, tras la pérdida total de su actividad por causa de un incendio, aprovecho la
desolacion industrial y el trauma laboral para convertirse en una de las factorias
con mayor nivel de intensidad tecnolégica y desarrollo de la digitalizacion e
Industria 4.0.

La ponencia estuvo acompafiada de la participacion en el debate de Jesus
Martinez Calvo, director de Relaciones Laborales, para trasladar el cambio
drastico en el desarrollo de la produccion de una nueva fabrica y unos efectos
laborales vinculados a la actividad de la anterior factoria.

Al fondo y de izquierda a derecha, Jests Martinez Calvo, director de Relaciones Laborales y el ponente, Javier Alvarez Sanchez, director de

Sistemas de Campofrio Europa.

Campofrio FoodGroup es una empresa conformada por 12 marcas en 28
plantas, con 7.000 empleos, 400.000 toneladas de produccion y 2.000 millones
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de facturacion en el ambito internacional. Tras el fortuito incendio de la factoria
de Burgos, la direccion del grupo apostdé por su reconstruccion en la
perspectiva de crear una empresa digitalizada, lejos de la tradicional,
convirtiéndose en la fabrica con mayores niveles de digitalizacion y
automatizacion del sector agroalimentario, el cual, en su conjunto, aun se
encuentra muy lejos de los desarrollos que se viene produciendo en otras
industrias del pais.

Una exposicion muy didactica, dirigida por Javier Alvarez Sanchez, a la hora de
abordar el proceso de cambio que ha vivido la fabrica de La Bureba (Burgos) -
buque insignia y fabrica de referencia del Grupo-, con 61.700 toneladas
elaboradas por 1.000 empleados directos y que intentaran desarrollar en el
resto de sus centros. Entre las “cosas que han cambiado”, se sefala: la
implantacion de un sistema corporativo (MES); la instalacion de un sistema de
optimizacién de recetas en tiempo real, incluyendo formulacion semanal de
menor costo y optimizacion del contenido de grasa; la trazabilidad granular a
nivel de bandeja de la materia prima con RFIDs, gestionando cuatro
localizaciones (almacenes) de diferentes proveedores, mediante un meta-
gestor de almacenes; la revision y mejora de los procesos de negocio a la luz
de la tecnologia; la instalacion de todos los dispositivos criticos de red de un
anico fabricante; la estandarizacion de dispositivos (IT/OT) ...

Por otra parte, Jesus Martinez Calvo hizo especial hincapié en la necesidad de
contar con los y las trabajadoras en una situacién en la que derivaban dos
consecuencias: la pérdida del trabajo y, por tanto, la necesidad de mantener la
esperanza de volver a recuperarlo y la adaptacion al nuevo modelo de fabrica
sin pérdida de empleo. Para ello, se ha incentivado la participacién de todos y
todas mediante la implementacion del trabajo en equipo (circulos de calidad), el
desarrollo de la formacién, con perspectivas de incorporar la dual, destacando
el papel proactivo de los sindicatos en la involucracion de los y las trabajadores
en todos los procesos abiertos y en marcha.

=

CAMPOFIiIO
)\ Cobertura wifi Mejoras sobre
'6\‘ Cobertura en todo el predio con una red Gnica r’ | antlg ua facto rla
R -

y securizada comun a la informatica de
usuario e industrial

&\é Monitorizacion de la Factoria

Habilidad para monitorizar la produccion y
configurar, solucionar problemas y mantener

los elementos de red IT (even 3PP) en remoto
S Integracion con MES
Manufacturing Execution System proporciona
visibilidad completa y seguimiento de los
procesos productivos

’ Redundancia
(( )) Todos los elementos productivos tienen
redundancia
’ Control de AGVs
Capacidad de gestionar
los robots de forma Segura

Javier Alvarez confirma que el proceso de conectividad incorporado afecta no
solo a la fabrica de Burgos, sino que se desarrolla desde la incorporacion de la
materia primera en la cadena de valor hasta el consumidor, pasando por la
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distribucidon y comercializacion. En este marco, el transporte y la logistica juega
un papel destacado.

Desde el grupo de trabajo se recuerda que estamos en un momento dulce en el
que sigue de actualidad un concepto que tiene mas de 200 afios y que no se
utiliza, que es la plusvalia, por el que la productividad generara mas pérdidas
de empleo que las que consiga crear. Desde donde el ponente sitla las
muchas dudas que hay al respecto en esta afectacion del empleo.

El director de relaciones laborales asume que la participacion de los y las
trabajadoras debiera ser més constante y eficaz, pero durante el disefio de la
nueva fabrica no se ha podido desarrollar porque no habia actividad, aunque
reconoce que los técnicos no acostumbran a facilitarlo. Pero recuerda que ha
venido funcionando una comunicacién “viva’, a través de la pagina web con
todos durante los dos afios que duré la recuperacién de fabrica.

Se han producido un choque en la transformacion, derivado de diferentes
actitudes laborales, produciéndose la obsolescencia competencial en una
fabrica mecanizada digitalmente. Se necesita personal joven que vaya
aprendiendo para sustituir a gente de dificil adaptacién. En materia de salud,
surge otro tipo de enfermedades, la psicosociales como la prevencion de
conductas de acoso. Ademas de aspectos relacionados con la proteccion de
datos y las necesidades especificas de formacién continua en la empresa.

Se incide en el papel de las universidades y la necesidad de que se involucren
en estos procesos, enfrentando la nueva situacion de la industria y el mercado
europeo. Universidad que sigue conservando los déficits tradicionales a la hora
de incorporar niveles de ensefianza que requieren las actividades mas
puntuales de la economia espafiola, generando nuevas competencias y perfiles
profesionales.

Finalmente, se resalta asimismo la necesidad de una participacibn mas
proactiva de las y los trabajadores en el desarrollo de la formacién profesional
en la empresa, que permita adaptar ésta a las necesidades tanto de las
organizaciones como de las personas afectadas

Cognitivo es comunicarse con humanos. El futuro del
trabajo. Nuevas realidades: la experiencia de IBM

El 25 de abril tuvo lugar la quinta sesion de debate con las ponencias
presentadas por Sergio Blas -Analytics Sales Manager, Spain, and Portugal
and Greece- y Juan Carlos Lépez -Labor Relation-Employee Relations Area
Leader-Spain, Portugal, Greece &lsrael- de la multinacional IBM. Grupo que
incorpora a casi 10.000 empleos en nuestro pais con ocho centros de actividad
vinculados al sector servicios (mantenimiento telefonia, sistema financiero,
consultoria...).

Sergio Blas, gerente de ventas analiticas, comentdé como la inteligencia
artificial, el big data analytics, el internet de las cosas, ..., producen cambios
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importantes en el mundo de los negocios a través de la utilizacion de
algoritmos y dando valor a los datos, o que permite la toma de decisiones en
tiempo real: mas datos, para mas gentes, en todos las partes. Datos publicos
(identidad, lugar de residencia, hijos, trabajo...); datos de consumo
(adquisiciones, subscripciones, donaciones, aportaciones...); datos de redes
sociales (tweets, blogs, opiniones).

De izquierda a derecha, Juan Carlos Lopez, director de Relaciones Laborales y Sergio Blas, Analytics Sales Manager.

Por otra parte, la Inteligencia Artificial juega un papel de colaboracion con los
humanos, en un proceso que ha pasado de una funcién programatica (reglas
predeterminadas y datos tradicionales) a otra cognitiva por parte de los robots
(aprenden por la experiencia y se relacionan con personas). atiende, razona,
aprende e interactla, trabajando en amplios &mbitos de actividad productiva y
de servicios, como el de la sanidad.

El director de recursos humanos de IBM, Juan Carlos Lépez hizo referencia a
los tres vectores que inciden en la nueva realidad de las relaciones laborales:
globalizacion, demografia y tecnologia. La evolucién de la poblacién mundial, la
piramide de edades; el desarrollo del libre comercio, la movilizacion de los
recursos humanos, el sistema financiero, la industrializacion y los movimientos
migratorios; y el internet de las cosas, la robotizacion y la inteligencia artificial,
que dan pie a la 42 revolucion industrial, ... Todo ello, configura el futuro del
trabajo y determina las nuevas realidades: centros internacionales de servicios;
flexibilidad en la inversion; nuevos desafios laborales (teletrabajo y tiempo de
trabajo, salud laboral, nuevos derechos laborales -contratacion, despido,
huelga, facultades de direccion de robots, ...-). Y provoca que las empresas
tecnoldgicas sean los primeros proveedores de empleo en la actualidad sin
tener personas empleadas.

Existen ya empresas que permiten e a sus empleados trabajar en cualquier
momento y lugar. Cada dia mas, los trabajos repetitivos los haran ordenadores
y robots. La generacidon de “nativos digitales” que acaban de incorporarse a la
fuerza laboral durante esta Ultima década esta cuestionando las ideas
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preconcebidas sobre empleo. Internet hace que el trabajo se esté
transformando poco a poco en un bien comercializable. En lugar de convertir el
trabajo en una serie de tareas a desarrollar por un empleado, se considera un
producto que se paga segun los resultados.

“Coping With Humans”

Los empleadores ya no necesitan ofrecer empleo, una carrera profesional y
estabilidad para que alguien realice tareas. Cuando hay que hacer algo,
simplemente se encuentra a alguien que lo haga y se le paga una vez que lo
termina. No precisan “empleados”, solo empleos “a medida”, que realicen
determinadas tareas.

Watson: Colaborando con humanos

Al aplicar las capacidades cognitivas a los datos, las
organizaciones pueden mejorar su inteligencia digital de
forma exponencial.
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Los sisteras cognitivos Pueden razonar, captar Con cada dato, Con habilidades para ver,
entienden las imagenes, conceptos subyacentes, interaccion y resultado, hablar y oir, los sistemas
el lenguaje y otros datos formar hipdtesis, e desarrollan y agudizan su cognitivos interactian
no estructurados de inferir y extraer ideas. experiencia, de modo que con los seres humanos de
forma similar a los nunca dejan de aprender. una manera natural
humanos

En el debate, se provoco el interrogante del protagonismo de los sindicatos en
este proceso, lo que afecta no solo al papel de la administracion y las
empresas sino también a la actitud de los sindicatos ante los cambios
rupturistas. A lo que se afadid el requerimiento de que su desarrollo se
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acompafie de implicaciones que van mas alla de las fronteras nacionales, a
través de los Comités Europeos y de los Acuerdos Marco Internacionales, en el
ambito de las empresas multinacionales.

LOS TRES VECTORES DEL NUEVO ENTORNO LABORAL

GLOBALIZACION

DEMOGRAFIA TECNOLOGIA

La competencia en costes laborales ya no es referencia, sino la capacidad de
adaptacién tecnoldgica y, sobre todo, la formativa, con la formacién profesional
y la cualificacion de las personas, ademas de la permanente adaptacion a las
nuevas exigencias. Lo que requiere que la mentalidad de las empresas esta
también a la altura de los tiempos que vienen.

Para su desarrollo en la PYME se necesita “mas Estado”, a la hora de
acometer los desequilibrios existentes en Espafa, que son de tal calibre que va
a ser muy dificil conseguir una rapida adaptacion a este proceso, requiriendo
cambios estructurales (econémicos, industriales tecnoldgicos, culturales, de
modelo educativo, de seguridad y proteccion de datos, ...)

“La tecnologia no modificara los volimenes de empleo en muchas empresas,
sino el tipo de empleo y las competencias necesarias para su desempefio. Un
cierto factor de desigualdad se puede producir en los nuevos modos de
empleo, en tanto en cuanto se potenciaran las oportunidades para trabajadores
muy cualificados. No es una cuestién de sistemas sino de actitud”.

La formacion dual: una asignatura pendiente. Reflexiones
desde la experiencia de SEAT

El 23 de mayo se llevé a efecto la sexta sesion de debate, donde la gerente de
Relaciones Gubernamentales e Institucionales de SEAT y el Grupo VW,
Carmen Tamayo, recalco la falta de interés por las profesiones técnicas, como
consecuencia del déficit manifestado a la hora de acercar a los y las jovenes
espafiolas a la realidad de los cambios que se producen.

Puso sobre la mesa las dificultades que se derivan de la actual Ley de
Formacion Dual a la hora de implementarla en el tejido productivo espafiol,
sobre todo, su aplicacion en el ambito de la PYME. En este sentido, informé
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que el grupo VW viene trabajando, junto con la Camara de Comercio de
Espafa y la administracion espafiola, en una Comision para facilitar un proximo
Real Decreto sobre Formacion Profesional Dual. Lo que si tiene claro es que la
Formacion Dual debe significar lo mismo en todas las regiones del pais
(CCAA).

Es preciso que la educacion en su conjunto asuma este compromiso, resalto,
empezando por los nifios, mediante técnicas educativas concretas. Para ello,
se ha configurado la mencionada Comision de Formacién sobre Formacion
Profesional Dual, coordinada por la Camara de Comercio de Espafia, desde
donde se pretende que interaccionen todas las partes afectadas. Se pretenden
establecer modelos de practicas vinculadas al emprendimiento y la
digitalizacion mediante la corresponsabilidad entre el centro educativo y la
empresa: a la hora de definir las competencias, con los profesores, asi como la
financiacion y donde la empresa debe ejercer un rol similar al del centro
educativo.

Al fondo, Carmen Tamayo, Gerente de Relaciones Gubernamentales del Grupo Volkswagen en Espafia

El gobierno ha preguntado a los empresarios por las necesidades existentes en
esta materia, tras legislar en este pais una formacion dual con 17 modelos
distintos y que han carecido de resultado positivo en general. Ahora, se le pide
que establezca unos minimos comunes sobre los que hay que actuar, y la
flexibilidad suficiente para adecuarla a las necesidades de empresas, regiones
y actividades concretas. Lo que requiere la coordinacion por parte de las
grandes empresas, que tienen mayor facilidad para hacerlo efectivo,
favoreciendo su adecuacién a las pequefias empresas y microempresas,
agrupandolas para facilitar el trabajo de llegar a todos sus trabajadores y
trabajadoras.

Espafia debe buscar su camino especifico para adecuar la formacion dual a
sus caracteristicas y necesidades, porque no es un tema que se pueda copiar
de otro pais ya que no se trata de tejidos industriales equiparables. Se puede
orientar, desde la perspectiva de éxito de otro pais o regién, pero nunca
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sustituir. En cada sitio, y circunstancia, debe analizarse que produccion existe,
gue ocupacion demanda y que formacion dual se requiere.

Lo que es evidente es que la actual Ley requiere de una reforma sustancial y
es lo que se ha intentado cubrir por parte del trabajo realizado desde la Camara
de Comercio de Espafia. En la Comision de Formacion se ha propuesto la
existencia de una certificacion de empresa que ejerce la formacion dual, asi
como un reconocimiento para el tutor de empresa que la ejerce en mejores
condiciones.

En el debate se recordd que todas las Camaras de Comercio de Europa tienen
un cardcter tripartito, con la participacion del profesorado, lo que no pasa en
nuestro pais, por lo que, en este caso, se echa de menos la participaciéon de los
sindicatos a la hora de configurar las necesidades educativas de la economia
espafola.

El problema es que en nuestro pais se desconoce qué tipo de tejido productivo
tenemos y lo que esta demandando; que tipo de ocupaciones se requiere y que
estructura empresarial. En Espafia, entre el nivel uno y dos de cualificacion se
concentra el 60% de los alumnos, ademas del predominio del empleo temporal
(90%) y a tiempo parcial (18%), asi como la rotacién, lo que no facilita estas
politicas. Se necesita conocer qué formacion dual requiere este contexto de
mercado laboral.

VOLKSWAGEN FORMACION 4.0 (

REPRESENTACION EN ESPARA AGLUTINADOR: CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA

Espana

UNIVERSIDAD EMPRESAS

<" CAMARAS DE o e B FUNDACIONES |
COMERCIO :
/ ©  CENTROS DE
PATRONALES _ FORMACION

) HF-[)a na

SINDICATOS

. GOBIERNO
H CENTRAL
g T GOBIERNOS
s, INNOVAGION e AUTONOMICOS .-~ MARCO LEGAL
SOCIEDAD st GLOBALIZACION
ALUMNOS
PRDRES EMPRENDIMIENTO
FAMILIAS DIGITALIZACION

TUTORES ;
NUEVAS TECNOLOGIAS

La ponente, aprovecha para hacer referencia al contenido del Articulo 68 del
convenio de SEAT, firmado a finales del afio 2017 (ver anexo final del
documento). Desde entonces, la formacion voluntaria dirigida al proyecto de
Industria 4.0 se ha aplicado a 3.500 personas de produccion, prevista ampliar a
los proveedores en un futuro.

Espafa lleva diez afios recortando en educacion y el abandono educativo es
estructural, con mas del 40% en zonas, sectores y clases sociales mas
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vulnerables. Todo ello incide en el desarrollo de la formacion dual. Al mismo
tiempo, se resaltan los importantes déficits que acompafian al sistema
formativo en general y a la formacion profesional en concreto en nuestro pais.
Todo ello, requiere un cambio legislativo radical si pretendemos que la
formacién dual sea efectiva. Porque el problema que acomparia a la formacién
dual en Espaia es que “rascas y no se encuentra nada”.

Las relaciones laborales y la digitalizacion. Retos y
propuestas de actuacion

El 27 de junio se llevo a cabo la séptima y Ultima sesion de debate en la mesa
de Encuentros sobre digitalizacion e Industria 4.0 y en la que el director del
Area de Estudios y Proyectos de la Fundacion 1° de Mayo, Fernando Rocha,
quiso sefalar en su intervencion que “los cambios provocados por la
digitalizacion en la economia no estan predeterminados, ya que influyen tanto
factores tecnoldgicos, sociales e institucionales, como las estrategias de los
actores”.

Fernando Rocha, director del Area de Estudios de la Fundacién 1° de Mayo, de pie, durante su presentacion

La ponencia introduce un axioma evidente cuando hablamos de estos temas:
“la digitalizacién en un proceso social en construccion, cuyos limites y efectos
estan todavia por explorar”, que viene acompafado de interrogantes abiertos
sobre los efectos en el mundo del trabajo, en aspectos vinculados a las
dindAmicas de empleo; contenidos y requerimientos del trabajo; situacion
profesional; condiciones de trabajo; proteccion social; y relaciones laborales.

Su presentacion parte de la premisa de que la digitalizacion de la economia es
un fendbmeno que puede y debe ser gobernado con la participaciéon de los
sindicatos, favoreciendo una transformacion inclusiva en términos de empleo y
condiciones de trabajo, y que contribuya a prevenir o mitigar el riesgo de
segmentacion y exclusion social. Para lo que propone avanzar en propuestas
concretas, enmarcadas en tres ejes centrales:
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e Fortalecer el papel de las relaciones laborales en la digitalizacion de los
sectores productivos y empresas.

e Adaptar los esquemas tradicionales de accién sindical a los nuevos
entornos laborales (plataformas digitales).

e Impulsar, con el diadlogo social tripartito, marcos normativos adecuados
que favorezcan avances y reduzcan brechas (género, edad, territorio...).

Entre los retos, destaco: el declive y persistencia de importantes desequilibrios
en el sector industrial, asi como el desarrollo desigual de la digitalizacién entre
los distintos sectores de servicios; la atomizacion y bajo nivel de innovacion de
la cadena de valor; los déficits de cualificacion de la fuerza de trabajo; los
desajustes entre la formacion de las personas y los requerimientos de
cualificacion de las empresas; las carencias de competencias y formacion en
materia digital en parte del personal directivo y en los propietarios de
microempresas; la falta de una apuesta decidida por la formacién digital; la
cultura empresarial de la precariedad; ...”

Entre los criterios para una intervencion proactiva, sefiald la necesidad de
combinar diferentes &mbitos de actuacion, como el participar en la anticipacién
y gestion de los cambios, y enriquecer los contenidos materiales de la
negociacion colectiva. Todo ello, con niveles de influencia transversales (a nivel
de grupo de empresas, de la empresa, de centro de trabajo, nacional y
europeo). Ademas de participar en la anticipacion y gestiéon de los cambios:
mejorando los niveles y utilizacion de la informacion econémica en los
diferentes ambitos de actuacion; en la formacién de cuadros y representantes
sindicales; en la dotacion de los recursos sindicales; en el impulso de
instrumentos compartidos de diagnéstico sobre fortalezas, debilidades y
tendencias de los sectores productivos ...

“PARA MI PAIS/IEMPRESA/EMPLEO LA DIGITALIZACION SUPONDRA MAS
OPORTUNIDADES QUE RIESGOS” (2)

Surprisingly % of respondents by country, including .don't know" answers
opimistic
assessments by 80

Polish and 70
Spanish 60
respondents

Belgium,
Austria, France::
Polarised
Majority of
respondents i
from htaly and B Total Poland Italy France  Austria  Spain  Belgium Germany
Germany expect
more risks than
opportunities

strongly agree/agree strongly disagree/diagree Don't know

N=77a

Fuente: Encuesta de la Confederacién Europea de Sindicatos (CES): 1.537 respuestas del 25 de mayo de 2018

Asimismo, destac6 que —a pesar de los criterios y recomendaciones planteados
por los interlocutores sociales desde hace varios afios- la negociacion colectiva
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sigue jugando un papel menor y esencialmente reactivo en el desarrollo de los
cambios tecnolégicos, como se pone de manifiesto en el bajo porcentaje de
convenios que incluyen clausulas sobre esta materia. No obstante, es posible
resaltar algunos ejemplos de interés en convenios firmados en los ultimos afios
que convendria profundizar (ver anexo final del documento).

Termind poniendo como ejemplo el acuerdo suscrito en la empresa francesa
Orange, cuyo objetivo “es enfrentar el desafio de la transformacion digital, una
fuente de oportunidades pero que conlleva riesgos, con el apoyo constante de
la dimensién humana. La finalizacion exitosa de este desafio lleva a adoptar
una posicién equilibrada entre la adopcion incondicional de la tecnologia digital
o lo contrario, la negativa a ingresar a la transformacion digital; una posicion
que deberia permitir dominar la tecnologia digital y ponerla al servicio de los
empleados y la estrategia de la companiia”.

En definitiva, es preciso profundizar en la accién del sindicato, pasando de las
“‘musas al teatro”, creando procesos que den continuidad y coherencia al marco
de instituciones de dialogo social y de las que se carecen en la actualidad. En
este marco, sefald la también necesaria estrategia diferencial marcada por
convenios sectoriales y de empresa; por el tipo de actividad, etc., pasando del
andlisis a las propuestas, mediante el establecimiento de guias u orientaciones
sindicales para la negociacién colectiva, mediante “clausulas tipo” que indiquen
los cambios surgidos en la empresa y en las condiciones de trabajo.

COMBINAR AMBITOS DE ACTUACION

Company/ Enterprise Workplace National European
group level level level level level
* Corporate strategy *  Production and work » Efficient production * Social dialogue on *  Cross-industry
+ Business models organisation and work processes legislative reforms and sectoral social
*  Strategic *  Site agreements on * Qualification and and regulation of dialogue at EU
partnerships/ pay, working time skills needs new forms of work level
cooperation and working * Implementation of = Cross-sectoraland = EWGs:
Make or buy decisions conditions technologies and sectoral coordination,
* HR and social planning « Sustainable HR objectives agreements exchange of good
= Datasecurityand development » Ergonomics, H&S * Initatives on future practices,
pmtection + Site development LI N of work, framework
. and competitive competitiveness, agreements
advamages and quahf cation

requirements

L 2 2 A 4 4

Diferentes niveles de influencia deberian complementarse entre si

Para desarrollar estos ambitos, contamos con la presentacion que realizo
Palmira Garcia, del area de Estrategias Sectoriales de CCOO de Industria, con
motivo de un proceso de debate que se va a abrir para abordar, desde la
negociacion colectiva y desde el dialogo social, los cambios en las condiciones
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de trabajo, las modificaciones en las estructuras contractuales y la accion
sindical ante las nuevas realidades. Para ello, se pretende crear un grupo de
trabajo con delegados y delegadas sindicales (aproximadamente 20 personas)
de diferentes empresas y actividades, con las que analizar, debatir y elaborar
propuestas para la negociacion y la accion sindical ante los nuevos retos que
se nos presentan en el desarrollo de la Industria 4.0.

En el debate se destaco, del resultado de la encuesta de la CES comentada
por Fernando Rocha, que en aquellos paises donde esta mas desarrollada la
digitalizacion, sus trabajadores y trabajadoras tienen actitudes mas pesimistas
ante su evolucion frente a los de mayor debilidad, que muestra un especial y
“extrafio” optimismo hacia los cambios. Lo que refleja las grandes expectativas
generadas en los paises mas débiles, incluso antes de valorar sus
consecuencias.

Los miembros del Grupo de Trabajo coincidieron en la necesidad de establecer
una estrategia sindical transversal que evite las brechas entre industria y
servicios en el marco de las condiciones de trabajo, incidiendo en un cambio
cultural en el ambito de los directivos empresariales, los y las trabajadoras y
sus representantes. Al mismo tiempo, uno de sus componentes propuso que
este foro pueda ser un soporte de referencia para ese deseado cambio cultural.

Aspectos como la creacion de “comisiones especificas sobre digitalizacién” en
las empresas; la adecuacién del modelo organizativo sindical a los
requerimientos que exige la nueva situacion, mediante esfuerzos especificos;
una clara voluntad y tiempo para acometerlo e instrumentos necesarios para
realizarla. Porque su desarrollo provocara un conflicto que generara brechas
gue habra que gestionar y equilibrar en el marco de un cambio de modelo.

La consecucion de derechos mas civilizadores, basados en mas informaciéon y
mas formacion, de gestion del cambio, de la formacion 4.0 y la sectorializacion
de la misma, ... son imprescindibles para conseguir los objetivos propuestos;
porque en todos los sititos y sectores de actividad esta surgiendo el cambio
disruptivo al mismo tiempo, y no como en las anteriores revoluciones en las
que los cambios iban trasladandose poco a poco a paises, regiones y
empresas.

Consideraciones finales

El debate publico sobre la digitalizacion de la economia ha cobrado una
creciente atencion mediética en los ultimos afios, si bien todavia se carece de
una base suficiente de conocimiento empirico que permita evaluar con rigor el
alcance e impactos reales de este fenOmeno, tanto a nivel general como
sectorial.

El objetivo de los “Encuentros sobre Digitalizacion e Industria 4.0” ha sido,
como ya se ha sefalado, realizar una aproximacion cualitativa el desarrollo de
los procesos de digitalizacion en Espafia, a partir de la perspectiva y
valoraciones de los propios actores protagonistas. Asi, si en la primera fase de
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estos Encuentros se conté con la participacion de representantes de la
Administracion, Organizaciones Empresariales sectoriales y Universidad, en
esta segunda etapa se ha buscado descender a algunas iniciativas y
experiencias concretas relevantes en el ambito empresarial.

Mas alla de las particularidades de cada caso, que se han expuesto de forma
sintética en los apartados anteriores, los debates desarrollados en las
diferentes sesiones permiten resaltar algunos elementos generales de interés,
que esperamos contribuyan a profundizar en la reflexion sobre esta tematica.

1. El nivel de digitalizacion de la economia y la sociedad en Espafa, de
acuerdo a los indicadores convencionalmente utilizados tales como el
DESI, ofrece en 2018 una imagen mixta en comparacion a la media
europea, con posiciones mas avanzadas en algunas dimensiones -como
los Servicios Publicos Digitales, Integracién Digital y Conectividad- y
mas retrasadas en otras (Capital Humano y Servicios de Internet).

Un andlisis, en mayor profundidad, apunta asimismo a una serie de
barreras que podrian obstaculizar el potencial desarrollo y beneficios de
este fendmeno en los proximos afios, en relacion a cuestiones como
factores socioculturales, desequilibrios estructurales del modelo
productivo y déficits de gestion de la innovacién a nivel de empresa.

2. La transformacion digital de la economia espafiola no es un proceso que
se desarrolle de forma homogénea, presentando diferencias
significativas en funcion de variables como el sector de actividad o,
sobre todo, el tamafio de la empresa.

En este sentido, los indicadores disponibles apuntan que -si bien los
usos basicos digitales estdn muy generalizados- los usos mas
avanzados en cambio estan focalizados en algunas ramas de actividad
(como la automocion o la industria aeronautica) y ademas muy
concentrados en las empresas de mayor tamafo.

3. Existe aun un notable grado de incertidumbre sobre los efectos laborales
de este fendmeno, como ya se ha sefialado. No obstante, el andlisis de
experiencias concretas permite apuntar una serie de tendencias
emergentes tales como:

a. la automatizacion de las tareas transversales mas rutinarias, por
ejemplo, relacionadas con actividades administrativas y de
gestion;

b. una creciente demanda de nuevos perfiles profesionales;

c. la necesidad de adaptacion y recualificacion de la fuerza de
trabajo; y

d. algunos impactos negativos sobre las condiciones de trabajo,
respecto a cuestiones como: la intensificacion de la carga de
trabajo; mayores requerimientos de flexibilidad y disponibilidad del
tiempo de trabajo; nuevos riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo; y una mayor capacidad de las empresas para el control y
vigilancia de las y los trabajadores.
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4. EIl didlogo social tripartito puede considerarse como un “punto flaco” del
emergente proceso de digitalizacion en Espafia, a pesar de los
reiterados llamados sobre la importancia del mismo, como mecanismo
de gobierno econdémico.

Esto puede explicarse en base a una doble razon. De un lado, la
consolidacion de un modelo de gobernanza unilateral, por parte del
anterior Gobierno desde 2012, que en los afios siguientes abocé al
didlogo social tripartito en una situacion de paralisis virtual. Una situacion
que se ha tratado de revertir en los Ultimos afos, aunque en un
escenario marcado por una notable incertidumbre politica.

De otro lado, y de forma mas especifica, porque el anterior Gobierno
aplicé, asimismo, un método de “consulta abierta” en el desarrollo de las
iniciativas en materia de digitalizacion. Este es, un método de
“‘gobernanza abierta” promovido por la Comision Europea, que ha sido
muy criticado por las organizaciones sindicales, planteando que la
consulta abierta a la “sociedad civil’ puede complementar, pero en
ningun caso reemplazar al didlogo social.

5. Las estadisticas del Ministerio de Empleo y diversos estudios
cualitativos, ponen de manifiesto que la negociacién colectiva esta
jugando un papel menor y reactivo en la gestion de los procesos de
digitalizaciéon. Una laguna que puede explicarse por diversos motivos:

o Los cambios tecnolégicos desarrollados en los sectores
productivos y en las empresas, han tenido histéricamente un
reflejo muy pobre en la negociacién colectiva en Espafia, debido a
distintos factores:

a. la gestibn de las innovaciones tecnoldgicas, se han
considerado tradicionalmente como parte del disefio de la
organizacion del trabajo, y, por tanto, como una facultad
exclusiva de las empresas;

b. el escaso nivel de innovacion tecnoldgica, especialmente
entre las empresas de menor tamafo; y

c. la falta de conocimiento de las partes negociadoras, a
ambos lados de la mesa, sobre los impactos de los
cambios tecnoldgicos en las condiciones de trabajo.

o Las reformas laborales de la “Gran Recesion”, y en particular la de
2012, que han profundizado notablemente la asimetria de poder
entre capital y trabajo, fortaleciendo la capacidad de regulacion
unilateral de las empresas.

o Las prioridades de las organizaciones sindicales, muy centradas
actualmente en la recuperacion de las condiciones de trabajo y
derechos laborales erosionados durante la crisis. Esto dificulta la
incorporacion de materias emergentes como la digitalizacion en la
agenda de la negociacion colectiva.

o La prevalencia de un enfoque de intervencion “reactivo” sobre los
procesos de reestructuracion empresarial, en detrimento de otros
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enfoques mas proactivos de anticipacion y gestion de los
cambios.

o Por dltimo, y no menos relevante: el rapido desarrollo de los
cambios tecnologicos asociados a la digitalizacion -y las
incertidumbres sobre el alcance e intensidad de sus efectos- no
encajan facilmente con la cultura de relaciones laborales, que
normalmente se organiza en torno a cronogramas regulados y
mas “fijos”, abordando un numero limitado de materias especificas
y mas tradicionales.

No obstante lo anterior, es necesario destacar que existen algunas iniciativas
emergentes de interés en este campo, que se reflejan en contenidos mas
innovadores de los convenios colectivos (ver ejemplos en el anexo).

En este marco, un objetivo central que se plantea para las organizaciones
sindicales -y que se plantea abordar en una siguiente etapa de estos
Encuentros- es el desarrollo de un enfoque mas proactivo de las relaciones
laborales y la negociacién colectiva, que permita promover una transicion justa
a la economia digital en nuestro pais.

Mesa de debate del Grupo Base Encuentros sobre digitalizacion e Industria 4.0 durante una de sus sesiones
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Anexo. Ejemplos de convenios colectivos

XIX Convenio General de la industria quimica (2018-2020)

Articulo 10. Nuevas Tecnologias

Cuando en una empresa se introduzcan nuevas tecnologias que pueden
suponer para los trabajadores modificacion sustancial de condiciones de
trabajo, o bien un periodo de formacion o adaptacion técnica no inferior a un
mes, se deberan comunicar las mismas con caracter previo a los
representantes de los trabajadores en el plazo suficiente para poder analizar y
prever sus consecuencias en relaciéon con: empleo, salud laboral, formacién y
organizacion del trabajo, aspectos estos sobre los que deberdn ser
consultados. Asimismo, se facilitara a los trabajadores afectados la formacion
adecuada y precisa para el desarrollo de su nueva funcién.

La introduccion de nuevas tecnologias comportara, si procede, la actualizacion
de la evaluacion de riesgos laborales.

XIX Convenio Colectivo de SEAT, SA (2016-2020)

Articulo 68. Formacién industria 4.0.

A fin de dar respuesta a las necesidades requeridas por la industria 4.0, la
empresa elaborara un modelo de formacion de caracter general dirigida al
personal que voluntariamente quiera recibirla, el cual se impartira fuera del
horario laboral, ya sea al inicio o final de la jornada laboral.

Correran a cargo de la empresa los gastos de organizacion e imparticion de la
formacion, asi como los que se ocasionen al trabajador por los conceptos de
subvencién de comedor de empresa y desplazamiento.

El objetivo de esta formacién es conseguir una plantilla altamente cualificada y
especializada en las futuras tecnologias, para avanzar hacia una industria
digitalizada e interconectada, que favorezca la eficacia de los procesos
industriales, en los ambitos de I+D, gestién, produccién, comercializacion, y
competitividad de la empresa, entre otros

Convenio interprovincial de Renault Espaiia (2017-2020)

Nuevas tecnologias

Para mantener la indispensable capacidad competitiva, hay que emplear, como
lo hacen las demas empresas del sector de automocion las nuevas tecnologias
de simplificacion del disefio, automatizacién de las instalaciones, robotizacién
de las mismas y racionalizacién y optimizacion del proceso productivo (con un
denominador comin de maxima calidad del producto).

La Comision de Nuevas Tecnologias integrada, en cuanto a la representacion
de los trabajadores, por siete miembros elegidos por ella, tendra& como
funciones las de informar, sugerir y proponer a la Direccion de la empresa.
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Igualmente, la Direccion de la empresa, a través de la Comision de Ascensos,
podra atender determinadas solicitudes de la representacion de los
trabajadores para asistencia de algunos miembros de la misma a cursos sobre
nuevas tecnologias.

La Direccion de la empresa se compromete a facilitar en el seno de esta
Comision  Paritaria  informacién  previa sobre nuevas tecnologias,
suficientemente amplia, a la representacion de los trabajadores, asi como su
repercusion en el empleo y condiciones de trabajo

VII Convenio Colectivo Robert Bosch Espafia Fabrica de Aranjuez (2015-
2020)

Anexo 12. Reconversion

1. Convencidos de que, en razén de sus caracteristicas y proyeccion en los
mercados internacionales, el futuro de la Empresa y de los que, en cada
momento, trabajen en ella, dependen de la expansion y de la competitividad de
la misma, se reconoce como conveniente y necesario el continuo cambio
técnico y de la organizacion que impone, paralelamente, una reestructuracion
del personal y de sus capacidades.

Para ello, y conforme a las disposiciones vigentes, la Empresa se compromete
y el personal acepta, una accidn apropiada de reconversion de los
trabajadores, que les adapte, aplicando las técnicas sociolégicas y de
formacion adecuadas, a las nuevas necesidades productivas, de forma que
nadie quede desfasado por el progreso técnico, alejando, ademas, el riesgo de
un posible desempleo tecnoldgico.

2. En virtud de la necesidad de reestructurar servicios y puestos de trabajo, el
reajuste del personal afectado se concretara especialmente en:

Trasladar trabajadores de puestos indirectos a puestos directos.
Trasladar profesionales de oficios atipicos a puestos de oficios tipicos en la
Empresa.

Adiestrar a dichos trabajadores en las técnicas de sus nuevos puestos.
Capacitar, en general, a todo el personal afectado por los avances técnicos y
de organizacion, para un satisfactorio desempefio de su mision.

3. Quienes se vieran afectados por la reconversion, no perderan la categoria
alcanzada en la Empresa y conservaran su salario base y complementos
salariales fijos que tuviera, estando para el resto de los conceptos retributivos a
lo que esté establecido respecto al puesto que pase a ocupar.

4. El proceso de reconversion se efectuara por los Servicios de Formacién y
Psicologia de la Empresa, en colaboracion con los representantes de los
Trabajadores de la Empresa.

5. Se concretaran las condiciones de traslado y reconversion desarrollando el
punto 2.1.2. de los acuerdos de la prorroga del PRI
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IX Acuerdo Marco del grupo Repsol (2017-2019)

16.9 Principios del derecho ala desconexién fuera del tiempo de trabajo.

En el marco de una adecuada gestién del principio de conciliacion de vida
privada y vida profesional, la Mesa de Igualdad del Acuerdo Marco analizara en
el seno de la empresa esta materia e identificara, en su caso, posibles buenas
practicas y recomendaciones acerca del uso de herramientas digitales de
comunicacion.
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