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RESOLUCION 71/2021

POR CUANTO: La Ley 116, “Codigo de Trabajo”. de 20 de diciembre de 2013, esta-
blece en el Articulo 24, que las partes. en el contrato de trabajo pueden acordar el lugar de
trabajo y otras clausulas que no se opongan a lo establecido en la legislacion.

POR CUANTO: El Decreto-Ley 370, “Sobre la informatizacion de la sociedad en
Cuba™. de 17 de diciembre de 2018, en el Articulo 59 inciso c) establece que los ministe-
rios de Comunicaciones y de Trabajo y Seguridad Social. de acuerdo con sus funciones,
desarrollan acciones encaminadas a desarrollar el teletrabajo, en coordinacion con los
demas organos y organismos de la Administracion Central del Estado.

POR CUANTO: Mediante la Resolucion 391, de 14 de diciembre de 2020, dictada
por la Ministra de Finanzas y Precios. se establece lo relativo al cambio de ubicacion fi-
sica de un Activo Fijo Tangible para ser utilizado fuera de la entidad por la aplicacion de
las modalidades de teletrabajo y trabajo a distancia.

POR CUANTO: Resulta necesario regular. por sus ventajas sociales y economicas y
para potenciar su utilizacion, el trabajo a distancia y el teletrabajo. como formas de or-
ganizacion del trabajo que permiten realizar las actividades laborales, fuera del ambito
fisico de la enfidad.

POR TANTO: En el ejercicio de las atribuciones que me han sido conferidas en el
Articulo 145 inciso d) de la Constitucion de la Republica de Cuba. resuelvo dictar el
siguiente:

REGLAMENTO SOBRE
EL TRABAJO ADISTANCIAY ELTELETRABAJO
CAPITULOT
GENERALIDADES
SECCION PRIMERA
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular el trabajo a distancia y el
teletrabajo, como formas de organizacion del trabajo, mediante las cuales los trabajadores
realizan sus labores fuera del ambito fisico de la entidad, cumpliendo lo previsto en la
legislacion vigente.

Articulo 2.1. Son sujetos de este Reglamento los trabajadores que laboran con subor-
dinacion a un empleador y tienen suscrito un contrato de trabajo con una entidad, por
tiempo indeterminado y por tiempo determinado o para la ejecucion de una trabajo u
obra, asi como aquellos cuya relacion de trabajo se formaliza mediante designacion o
nombramiento.

2. Este Reglamento se aplica también a los trabajadores cuyos contratos de trabajo tie-
nen una duracion inferior a la jornada diaria y semanal y a los que laboran en actividades
discontinuas o ciclicas.



Articulo 2.1. Son sujetos de este Reglamento los trabajadores que laboran con subor-
dinacion a un empleador y tienen suscrito un contrato de trabajo con una entidad, por
tiempo indeterminado y por tiempo determinado o para la ejecucion de una trabajo u
obra. asi como aquellos cuya relacion de trabajo se formaliza mediante designacion o
nombramiento.

2. Este Reglamento se aplica también a los trabajadores cuyos contratos de trabajo tie-
nen una duracion inferior a la jornada diaria y semanal y a los que laboran en actividades
discontinuas o ciclicas.

Articulo 3.1. El empleador de conjunto con el sindicato correspondiente, definen, a
partir de la estructura y plantilla de cargos aprobada. las areas de trabajo y cargos en los
que se puede utilizar el trabajo a distancia y el teletrabajo, siempre que la naturaleza de la
actividad lo permita, lo que se incluye en el Convenio Colectivo de Trabajo.

2. Se exceptuan de la aplicacion de estas modalidades las actividades laborales que
requieren la presencia fisica del trabajador en la entidad para la produccion o la prestacion
de servicios a la poblacion.

Articulo 4. Los trabajadores sujetos de este Reglamento reciben igual retribucion por
el trabajo realizado, segiin la forma y sistema de pago que tengan aplicado y tienen los
mismos derechos que los que laboran con presencia fisica en la entidad. salvo aquellos
que son inherentes al trabajo presencial relacionados con la puntualidad, la asistencia al
trabajo y la realizacion de trabajo extraordinario.

Articulo 5. El trabajo a distancia y el teletrabajo pueden realizarse a tiempo completo o
parcial.

SECCION SEGUNDA
Trabajo a distancia

Articulo 6. El trabajo a distancia es una forma de organizacion del trabajo en la que el
trabajador desempeiia su labor alternando la presencia fisica en la entidad. su domicilio u
ofras unidades, en cuyo caso el mtercambio de mformacion necesaria para el trabajo, de-
pende de la comunicacién directa con el jefe, los comparieros de trabajo y otros usuarios y
puede prescindirse de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

SECCION TERCERA
Teletrabajo

Articulo 7. El Teletrabajo es una forma de organizacion del trabajo en la que el traba-
jador desempeiia una actividad sin estar presente fisicamente en la entidad; la comuni-
cacion y el intercambio de informacion necesaria para desarrollar su labor, depende de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones mediante el uso del correo elec-
tronico. redes sociales, mensajeria instantanea y otros mecanismos de comunicacion que
garantiza el empleador, sin que se excluyan los encuentros presenciales.



Articulo 8. El empleador determina, a partir del analisis de cada area de trabajo y la
actividad a desarrollar, la necesidad de capacitacion del trabajador, con el objetivo de
garantizar que este adquiera los conocimientos y destrezas necesarias para desarrollar el
teletrabajo con eficiencia y calidad. dado el grado de autonomia que poseen y para ello
verifica lo siguiente:

a) Si es necesario adecuar el equipamiento tecnoldgico, sus caracteristicas y potencia-

lidades a las necesidades especificas del trabajo a realizar:

b) adecuada conectividad y velocidad en la comunicacion;

¢) seguridad y confidencialidad en el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion: y
d) necesidad de capacitacion periodica para adaptarse a las nuevas tecnologias que se
requieran.
CAPITULO II
CONTRATO DE TRABAJO

SECCION PRIMERA
Generalidades

Articulo 9.1. Para formalizar la relacion laboral o modificar el contrato de trabajo ini-
cial, en una de estas formas de organizacion del trabajo, segiin sea el caso, se procede de
la manera siguiente:

a) Se formaliza el contrato de trabajo inicial acordando las particularidades previstas

para cada una de estas formas de organizacion: o

b) se suscribe un suplemento al contrato de trabajo inicial para que las modificaciones

acordadas por las partes surtan efectos legales.

2. Para los cargos que se cubren por designacion, las modificaciones o las particulari-
dades acordadas se formalizan mediante un suplemento que se adjunta a la designacion o
nombramiento, para que surtan efectos legales.

Articulo 10. Las clausulas del contrato de trabajo inicial o el suplemento que suscri-
ban las partes, para utilizar una de estas formas de organizacion, contienen los elementos
siguientes:

a) Atribuciones y obligaciones a partir de la definicion y organizacion de las tareas a

realizar:

b) objetivos de trabajo. control de la calidad y cantidad del trabajo:

¢) mecanismos o vias para la entrega de los resultados del trabajo:

d) informacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para facilitar el trabajo a desarrollar;

e) utilizacion de la infraestructura tecnologica: las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para realizar el trabajo que se encuentran bajo la custodia del
trabajador:



f) cumplimiento de las disposiciones juridicas vigentes sobre la seguridad y protec-
cion de la informacion oficial. el secreto técnico o comercial y la seguridad infor-
matica; y

g) términos para la entrega del resultado del trabajo. de manera que las tareas planifi-
cadas no obstaculicen el tiempo de descanso del trabajador.

Articulo 11. El jefe inmediato del trabajador, para organizar la actividad laboral, define
en su plan de trabajo anual o por el periodo que se acoge a esta modalidad. con desgloses
mensuales para comprobar su cumplimiento, de manera que se garantice que el desempeilo
individual tribute al desempeiio estratégico de la entidad.

SECCION SEGUNDA
Sobre la Infraestructura tecnologica

Articulo 12.1. Los dispositivos v medios informaticos, otros medios a utilizar por el
trabajador, asi como la conectividad en el caso del teletrabajo se garantizan por el emplea-
dor, el que certifica que poseen la calidad requerida para el desempero de su trabajo. a
partir de realizar las prestaciones de activos fijos tangibles que forman parte del patrimo-
nio y los bienes de la entidad, en cuyo caso se firman las actas de responsabilidad material
que correspondan.

2. Si los dispositivos y medios informaticos a utilizar son propiedad del trabajador, el
empleador garantiza su mantenimiento y la conectividad necesaria que permita desarro-
llar el trabajo.

Articulo 13. El empleador para garantizar la infraestructura tecnologica tiene las obli-
gaciones siguientes:

a) Velar porque las computadoras. dispositivos v medios para el teletrabajo sean los

requeridos en canfidad y calidad para el desempeno del trabajador:

b) verificar la conectividad que facilite el trabajo:

¢) planificar el mantenimiento preventivo y los suministros de operacion;

d) establecer la seguridad de los datos v la privacidad: y

e) verificar que el trabajador posea las herramientas de comunicacion a usar, asi como

los permisos de conectividad o traslado.

Articulo 14. El trabajador sujeto a una de las formas de organizacion del trabajo que se
establecen en este Reglamento, viene obligado a:
a) Cumplir las disposiciones juridicas vigentes relacionadas con la seguridad y protec-
cion de la informacion oficial, el secreto técnico o comercial y la seguridad infor-
matica:



b) cuidar los equipos y medios informaticos que estan bajo su custodia;

¢) ser veraz en la informacion y los resultados del trabajo realizado: y

d) participar en los cursos de entrenamiento que se determinen por el empleador.

Articulo 15. Las prestaciones de activos fijos tangibles que forman parte del patrimo-
nio de la entidad, para ser utilizados en estas formas de organizacion del trabajo, se rigen
por lo dispuesto por la Ministra de Finanzas y Precios.

Articulo 16. El empleador exige la responsabilidad material segun lo previsto en la le-
gislacion especifica establecida en esa materia. ante los dafios ocasionados a los equipos v
medios informaticos que estan bajo la custodia del trabajador.

CAPITULO III
CONTROL DEL TRABAJO A DISTANCIA Y DEL TELETRABAJO

Articulo 17. El empleador controla el trabajo realizado a partir del cumplimiento del plan
de trabajo vy de los objetivos estratégicos de la entidad con la periodicidad acordada y para
ello comprueba lo siguiente:

a) Cumplimiento de los objetivos de trabajo:

b) realizacién de la cantidad de trabajo programada en el plazo establecido para hacerlo;

¢) calidad de los resultados del trabajo realizado:

d) comprobacion del conocimiento y las habilidades que posee el trabajador, para rea-

lizar con eficiencia y eficacia el trabajo planificado; y

e) dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que facilitan la

realizacion del trabajo.

Articulo 18. El empleador determina si han cambiado las condiciones iniciales pacta-
das en el contrato de trabajo que originen su modificacion, en cuyo caso se firma el nuevo
suplemento, sin que ello implique la terminacién de la relacion de trabajo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Los empleadores actualizan los suplementos a los contratos de trabajo que
tengan suscrito con los trabajadores, en un plazo de hasta noventa dias a partir de la puesta
en vigor de este Reglamento.

SEGUNDA: La presente Resolucion entra en vigor a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

DESE CUENTA a los jefes de los drganos y organismos de la Administracion Central
del Estado.

COMUNIQUESE a los presidentes de las organizaciones superiores de Direccion
Empresarial. gobernadores e intendentes. a los secretarios generales de los sindicatos
nacionales v a cuantas personas naturales y juridicas deben conocerla. a los efectos del
cumplimiento de lo que por la presente se establece.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Reptiblica de Cuba.

ARCHIVESE el original en el protocolo de resoluciones generales que obra en la Di-
reccion Juridica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

DADA en La Habana. a los 12 dias del mes de agosto de 2021.

Marta Elena Feito Cabrera
Ministra
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