El contenido de este mforme no refleja la opinion oficial de la Union Europea. La responsabilidad
de la informacion y las opiniones expresadas en el informe recae enteramente en los autores

+HDIRESOC

DIGITALIZACION Y REESTRUCTURACION, ;QUE DIALOGO
SOCIAL?

Estudios de caso. Informe de sintesis

Resumen ejecutivo

Autores:

Fernando Rocha. Fundacién 1° de Mayo
Frédéric Naedenoen. LENTIC, HEC, University of Liege

Junio de 2020

European
Commission

S [How  OeAT. fussc M
1 do mayo St ISSEe
o' », EUROPEAN ;’ &
. «* LABOUR N\ wwdarone Gineppe itmrio
%o 4T INSTITUTE e s .

" NIVERSITY O
“' GOTHENM RO

Esta accion ha recibido financiacion de la Unién Europea (DG Empleo. Asuntos Sociales e Inclusion



CONTENIDOS

PRESENTACION
INTRODUCCION
METODOLOGIA
1. Seleccion de los casos
2. Organizacion del trabajo de campo
3. Dimensiones del analisis comparado
CONCLUSIONES
ANEXOS

1. Cuestionario del trabajo de campo
2. Listado de informes nacionales de estudios caso

o O1 b

11

11
15



PRESENTACION

El presente documento recoge la introduccion, metodologia y conclusiones del informe
de sintesis de los estudios de caso de empresa, realizado en el marco del proyecto
europeo de investigacion “Digitalizacion y Reestructuracion, ;jqué didlogo social?”
(DIRESQOC). El informe completo esta disponible en inglés en la pagina web del
proyecto: http//diresoc.eu

INTRODUCCION

El presente informe resume los principales hallazgos del tercer paquete de trabajo (WP)
del proyecto DIRESOC. El objetivo general de este paquete de trabajo es describir y
evaluar los roles desempefiados por el didlogo social en la configuracion de los procesos
de reestructuracién vinculados a la digitalizacion a nivel de empresa (ver el cuadro 1
para los conceptos relacionados utilizados en este proyecto).

Cuadro 1. Proyecto DIRESOC. Conceptos

Diélogo social: los procesos entre los interlocutores sociales en los distintos niveles de
las relaciones laborales: especialmente a nivel nacional e intersectorial, a nivel sectorial
y de empresa o a nivel de establecimiento (Eurofound).

Digitalizacion: todo tipo de cambios que se basan en el uso cambiante de la tecnologia
digital, que de alguna manera afecta a las personas, como empleados, en el ejercicio de
su funcion profesional. El proyecto se centra en las dos transformaciones tecnoldgicas
principales: la digitalizacion de la produccidn a través de la automatizacion / robética /
inteligencia artificial / big data (también conocida como “Industria 4.0 y la
digitalizacion del trabajo a través de la economia de plataforma (también conocida
como “Uberisation™): el modelo de negocio de la plataforma se basa en el intercambio
de bienes y servicios entre individuos o grupos interdependientes.

Reestructuracion: todo tipo de cambios que, desde el punto de vista del trabajador
individual, implican un cambio en la situacion laboral o las condiciones de trabajo. Esto
puede incluir despidos, reduccion de salarios, reduccion de horas de trabajo y otras
formas de cambios donde el empleador cambia las condiciones de trabajo en un
esfuerzo por reducir los costos laborales y / o adaptar la fuerza laboral para evitar
despidos.

Fuente: Kirov, V.; Beuker, |.; Franssen, M.; Naedenoen, F. (2019), Work Package 1:
Transnational analysis. Synthesis report.

Para lograr este objetivo, se ha realizado una investigacién empirica basada en estudios
de casos en ocho paises europeos: Alemania, Bélgica, Bulgaria, Espafa, Francia, Italia,
Portugal, y Suecia; La investigacion también cubrié los cuatro sectores econémicos
abordados por el proyecto DIRESOC: industria manufacturera; servicios financieros;
postal y logistica; y turismo.

Este enfoque metodoldgico esta motivado por dos razones entrelazadas:




En primer lugar, la revision de la literatura realizada en WP1' muestra que la mayoria
de los debates y andlisis llevados a cabo sobre la reestructuracion vinculada a la
digitalizacion han sido conducidos hasta ahora a nivel macro, con poca evidencia
empirica con respecto a la implementacion de estos procesos en la practica y sus
impactos laborales relacionados. Este diagnostico se puede encontrar, por ejemplo, en
un informe publicado en 2019 por la Comision Europea que sefiala que —a pesar de la
controversia publica centrada en los posibles impactos de la digitalizacion en el
empleo— “hay poco aporte en el debate actual sobre lo que realmente sucede en los
empleos y el reconocimiento de los procesos sociopoliticos que crean opciones y
elecciones sobre la introduccién e implementacion de tecnologia digital”™.

En este sentido, el analisis de estudios de casos proporciona informacion detallada sobre
los desarrollos especificos de este fendbmeno a nivel de empresa. Esto es muy
importante para los objetivos de este proyecto, al menos por un doble motivo: por un
lado, debido a que puede haber varios impactos laborales relacionados con la
digitalizacidn, no solo la pérdida de empleos y el aumento de empleos. Por lo tanto, el
analisis empirico es importante para obtener una vision mas profunda de estos impactos.
Por otro lado, porque la metodologia de los estudios de casos permite ir mas alla del
determinismo tecnoldgico y evaluar la relacion entre las practicas materiales y sociales
en el desarrollo de innovaciones vinculadas a la digitalizacion.

En segundo lugar, el proyecto DIRESOC abarca ocho paises con diferentes sistemas de
relaciones laborales, que pueden clasificarse en cuatro tipos segin un informe de
Eurofound de 2017: partneariado social (Alemania y Bélgica); centrado en el Estado
(Francia, Italia, Portugal y Espafia); Economias en transicion (Bulgaria); y
Corporativismo organizado (Suecia)®.

La investigacion empirica brinda una gran oportunidad para recopilar evidencias sobre
situaciones muy diversas al analizar cémo funciona el didlogo social en la configuracién
de los procesos de reestructuracion vinculados a la digitalizacién a nivel de empresa en
los cuatro sectores abordados por el proyecto DIRESOC. En este sentido, los diferentes
estudios de caso analizados para el presente informe nos brindan informacion util, que
es complementaria de los hallazgos y conclusiones extraidos de los dos paquetes de
trabajo anteriores realizados dentro del proyecto DIRESOC: el analisis comparativo de
la situacién nacional en el ocho paises y cuatro sectores abordados en el proyecto?; y la
encuesta transnacional en linea dirigida a los interlocutores sociales de los paises y
sectores relacionados”.

Por otro lado, vale la pena sefialar que este enfoque también tiene limitaciones,
especialmente con respecto a la extrapolacion de los hallazgos. Mas aun, si las
conclusiones extraidas de los resultados se aplican a otras realidades apenas

! Kirov et al (2019, op.cit.).

2 Warhust, C; Hunt, C. (2019), The Digitalisation of Future Work and Employment. Possible impact and
policy responses, Seville: European Commission, JRC117404, p. 2.

* Eurofound (2017), Mapping varieties of industrial relations: Eurofound’s analytical framework applied,
Publications Office of the European Union, Luxembourg.

* Kirov et al (2019, op.cit.).

® Franssen, M.; Naedenoen, F.; Pichault, F. (2020), Work Package 2: Results from the transnational
survey.



comparables a las de los casos analizados (por ejemplo, en términos del sector o las
caracteristicas de las empresas).

El contenido de este informe estd organizado de la siguiente manera. Comenzamos
exponiendo la metodologia utilizada. La Seccion 2 describe brevemente los aspectos
metodoldgicos relacionados con la seleccion, las técnicas de recopilacion de datos y el
analisis de datos de los estudios de caso.

Luego nos enfocamos en el andlisis de datos. La seccién 3 aborda el andlisis
comparativo de los estudios de caso.

Finalmente, la seccion 4 resume las principales conclusiones del informe.
METODOLOGIA
1. Seleccion de los casos

La seleccion de los estudios de caso, de acuerdo con los objetivos generales del
proyecto DIRESOC, se ha basado en dos criterios principales:

e Primero, los casos se centraron en empresas que estan o han estado bajo
procesos de reestructuracion vinculados a la digitalizacion. El concepto de
reestructuracion, como se sefiald anteriormente, incluye todo tipo de cambios
debido a la introduccion de tecnologias digitales que —desde el punto de vista del
trabajador individual- implica un cambio en la situacién laboral o las
condiciones de trabajo.

e Segundo, la muestra de casos corresponde a los ocho paises y cuatro sectores
abordados en el proyecto DIRESOC (véase la introduccion). Se distribuyeron
los estudios de casos para tener al menos uno en cada uno de estos sectores.

La seleccion de las empresas ha sido realizada por los equipos nacionales de
investigacion, a partir de la informacion proporcionada por la revision bibliografica y
documental, y los resultados de los informes de pais realizados en el paquete de trabajo
1 (basado, entre otras fuentes, en entrevistas con informantes clave a nivel nacional y
nivel sectorial). La muestra final estd compuesta por 15 casos (cuadro 1).

La identificacion y seleccion de los casos ha enfrentado algunas limitaciones, debido a
las dificultades para identificar las empresas que cumplen los criterios de investigacion
y cuyos gerentes estaban dispuestos a participar en la investigacion. Como resultado, no
ha sido posible recolectar un minimo de dos casos por pais, como se planificd
inicialmente, y el trabajo de campo tuvo que extenderse. Esto explica también el
desequilibrio sectorial de la muestra.



Cuadro 1. Muestra de estudios de caso

Pais Industria Postal/Logistica | Servicios Turismo
manufacturera financieros
Alemania OTIS GmbH & | Hamburger
Co. OH Hafen und
Logistik AG
Voit (HHLA)
Automotive
GmbH
Bélgica Grupo Bpost Hotel Alban*
Bulgaria Sopharma Bulgarian  Post
Group Plc
Espafia Naval Espafa* Seguros
Espaia*
Francia La Poste Group
Italia Lamborghini Monte dei
Paschi di Siena
Portugal Volkswagen Portuguese
Autoeuropa Bank*
Suecia Swemantec*

* Nombres ficticios, considerando los “consentimientos informados” de las personas
entrevistadas, que expresaron la preferencia por mantener el anonimato de la empresa.

2. Organizacion del trabajo de campo

La principal fuente de informacion para los estudios de casos ha sido un trabajo de
campo cualitativo a traves de entrevistas semiestructuradas con representantes de la
empresa y representantes de los trabajadores, complementado con una investigacion
documental destinada a recopilar datos cuantitativos y cualitativos relacionados con las
empresas analizadas.

Las entrevistas se han basado en un cuestionario comun, luego adaptado por los
expertos nacionales del equipo de DIRESOC al idioma y contexto nacionales. Este
cuestionario incluye un conjunto de preguntas abiertas estructuradas en torno a cuatro
grandes secciones/dimensiones®:

e Informacion general de la empresa
e Descripcién del proceso de digitalizacion
e Impactos de la digitalizacién en el empleo, incluyendo’: destruccién de empleo;
creacion de empleo; cambios en el empleo; y cambio en el tipo de relacion
8
laboral®.
e Dialogo social sobre digitalizacion

® El cuestionario completo se incluye en el anexo de este documento

" Esta tipologia est4 tomado de: Degryse, Ch. (2016), Digitalisation of the economy and its impact on
labour markets. Working paper 2016.02. European Trade Union Institute, Brussels.

8 por ejemplo, el paso de asalariada/o a auténoma/o.
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Con respecto a las personas entrevistadas, un principio comun para todos los estudios de
caso ha sido recopilar informacion de ambos lados de las relaciones laborales, es decir,
representantes sindicales y representantes de los empleadores. Asi, se han entrevistado
por un lado a sindicalistas, delegados sindicales, miembros de comités de empresa y
comités de empresa europeos; Yy, por otro lado, gerentes de recursos humanos,
departamentos de salud y seguridad, etc.

El namero final de entrevistas varia segun los casos, dependiendo de la situacion de
cada empresa. En promedio, se realizaron seis entrevistas por estudio de caso. En total,
el equipo de investigacion se acercd a 79 personas entrevistadas para completar la
investigacion empirica.

Finalmente, las personas entrevistadas firmaron un consentimiento informado para
garantizar el cumplimiento de las normas éticas y de proteccion de datos.

3. Dimensiones del analisis comparado

El analisis comparado de los estudios caso se ha estructurado en torno a cuatro
dimensiones y trece items relacionados (cuadro 2)

Cuadro 2. Dimensiones del analisis comparado de los estudios de caso

Dimension ITEM
1. Caracteristicas de las empresas 1. Rama de actividad
2. Tamaifio (n° de personas empleadas)
3. Publico/privado
4. Marco de relaciones laborales
2. Reestructuracion vinculada a la | 5. Motivaciones
digitalizacion 6. Modo de adopcion de las nuevas
tecnologias
7. Principales innovaciones digitales
3. Impactos sobre el empleo 8. Destruccion de empleo
9. Creacion de empleo
10. Cambio en el empleo
11. Cambio en el tipo de relacion laboral
4. Papel del dialogo social en | 12. Participacion de la representacion de
gobernar las reestructuraciones trabajadoras/es
vinculadas a la digitalizacion 13. Resultados del dialogo social

La primera dimension se refiere a las caracteristicas de las empresas analizadas. A este
respecto, el presente informe de sintesis resume brevemente informacion basica como
antecedentes generales, mientras que los aspectos detallados se pueden encontrar en los
respectivos informes nacionales de los estudios caso®.

La segunda dimension se refiere a la reestructuracion vinculada a la digitalizacion, con
respecto a tres aspectos que pueden influir y dar forma a las caracteristicas y la escala
del proceso:

% Ver listado de informes en anexo 2.




Las motivaciones detras del proceso de reestructuracién de la empresa, que
puede ser impulsado por la introduccion continua de innovaciones digitales, la
necesidad de aumentar la respuesta a las demandas del cliente, entre otras.

La forma de adopcion de las nuevas tecnologias. Esto es relevante porque, por
lo general, las tecnologias a menudo se consideran deterministas y tienen el
mismo tipo de efectos en todas las empresas y lugares de trabajo. Sin embargo,
varias investigaciones en los campos sociolégicos y gerenciales han destacado el
papel que desempefian los trabajadores durante la implementacion de cada nueva
tecnologfa para adaptarla a sus propios intereses'®. La forma de adoptar las
innovaciones tecnoldgicas a nivel de empresa es fundamental para comprender
sus impactos reales.

Las principales innovaciones digitales implementadas pueden ser muy
heterogéneas de acuerdo con la estrategia de la empresa, desde la
implementacién de un concepto amplio de "fabrica inteligente" hasta el
desarrollo de aplicaciones digitales especificas (aplicaciones).

La tercera dimension estd relacionada con los impactos en el empleo de la
reestructuracion vinculada a la digitalizacion. Aqui seguimos la tipologia elaborada por
un investigador del Instituto Sindical Europeo, que establece cuatro tipos de posibles
impactos (Degryse, op.cit.);

Creacion de empleo: nuevos sectores, nuevos productos, NUevos servicios;

Cambio de trabajo: digitalizacion, interfaz humano / maquina inteligente, nuevas
formas de gestion;

Destruccion laboral: automatizacion

Cambio en la relacion de trabajo: plataformas digitales, crowdsourcing, sharing
economy

La ultima dimension se centra en el papel del didlogo social en la configuracion de los
procesos de reestructuracion vinculados a la digitalizacién. Aqui, hay dos elementos
principales considerados:

La participacién de la representacion de las trabajadoras y trabajadores, teniendo
en cuenta tres aspectos: los mecanismos de participacion; los niveles de
participacion; y los principales facilitadores y barreras que influyen en el papel
del didlogo social en la configuracion de los procesos de reestructuracion
vinculados a la digitalizacion.

Los resultados del dialogo social, prestando especial atencién a aquellos
convenios colectivos de empresas que incluyen contenidos relacionados con la
digitalizacion.

19 v/er por ejemplo Orlikowski W.J. (2007), “Sociomaterial Practices: Exploring Technology at Work”.
Organization Studies, 28(9), 1435-1448.



CONCLUSIONES

La elaboracién de este informe se ha basado en los hallazgos proporcionados por una
investigacion social empirica realizada a través de estudios de casos de empresas,
distribuidos entre cuatro sectores y pertenecientes a ocho paises europeos con
antecedentes muy diferentes (por ejemplo, en relacion con los marcos institucionales de
las relaciones laborales).

Los 15 estudios de caso realizados proporcionan hallazgos valiosos sobre el papel
concreto del dialogo social en la configuracion de los procesos de reestructuracion
vinculados a la digitalizacién, cuya comparacién nos permite remarcar las siguientes
conclusiones:

1. La implementacion de innovaciones tecnoldgicas en los lugares de trabajo es un
proceso complejo, que puede estar condicionado por varios factores estructurales
ademas de la tecnologia, desde las caracteristicas de las empresas hasta el marco
institucional de las relaciones laborales. También por las motivaciones y estrategias de
la gestién de las empresas y la implicacion de los trabajadores. Como resultado, la
transformacion digital de una empresa se puede configurar e implementar de varias
maneras Yy con resultados muy diferentes. En este sentido, los resultados de los estudios
de caso analizados proporcionan una base empirica para el rechazo del determinismo
tecnoldgico con respecto al desarrollo de reestructuracion vinculada a la digitalizacion.

2. La digitalizacion es claramente un factor importante de cambio en las empresas
analizadas, pero en la mayoria de los casos se pueden encontrar en paralelo otros
factores para la reestructuracion (estrategias de reduccion de costos, aumento de la
competencia internacional y nacional, naturaleza cambiante de las regulaciones,
implementacidn de nuevos servicios y productos, etc.).

3. La mayoria de las empresas implementan nuevas tecnologias digitales en el marco de
la estructura empresarial y de produccion existente. Esto puede explicarse en parte por
el hecho de que, contrariamente al topico sobre la alta velocidad de los cambios
fomentados por la digitalizacidon, la adopcion de nuevas tecnologias en los lugares de
trabajo casi nunca es un proceso rapido y sin problemas, sino que debe afrontar diversas
barreras. Solo hay dos casos en los que la adopcion de nuevas tecnologias ha implicado
la creacion de una estructura adicional. Y sélo una empresa ha optado por la adquisicion
de un actor externo (plataforma digital) para aprovechar el desarrollo de una
innovacion.

4. Hasta ahora, la implementacion de tecnologias digitales ha tenido poco efecto en el
volumen de empleo de las empresas analizadas, pero ha conducido a cambios
significativos en el contenido del trabajo, su organizacion y desempefio. Los resultados
de los estudios de caso sefialan que los cambios en la realizacién de los trabajos
constituyen el impacto mas relevante en las primeras etapas de la transformacion digital
de las empresas. Mas especificamente, en la mayoria de los casos analizados la
implementacién de tecnologias digitales ha implicado tanto la transformacion de
algunas tareas como la aparicion de otras nuevas. Como resultado, han emergido nuevos
requisitos de habilidades para los trabajadores afectados.



5. Los estudios de caso también proporcionan informacién sobre otros impactos de la
reestructuracion vinculados a la digitalizacion en las condiciones de trabajo, que son
muy diversos. Por un lado, hay ejemplos de esfuerzos para mejorar las condiciones de
trabajo a través de la digitalizacion y el uso de nuevas tecnologias para hacer que los
trabajos sean mas atractivos. Por otro lado, también hay ejemplos de como la
digitalizacion fomenta un empeoramiento de las condiciones de trabajo, en términos de:
intensificacion de la carga de trabajo y la aceleracion del trabajo; reduccién de la
autonomia laboral; creciente control de los trabajadores; y la extension del tiempo de
trabajo, asi como de la demanda de "hiperconectividad".

La razon de esta ambivalencia es que las caracteristicas y la escala de los impactos en
las condiciones de trabajo no solo estan determinadas por las tecnologias
implementadas, sino por otros factores, como la gestion empresarial de los recursos
humanos y el papel del dialogo social.

6. El dialogo social ha jugado un papel muy diferente en la configuracion del proceso de
reestructuracién vinculado a la digitalizacién desarrollado en las empresas estudiadas.
Esto puede explicarse en gran medida por los diferentes patrones de configuracion
institucional y cultura de las relaciones laborales en los ocho paises europeos cubiertos
por el proyecto DIRESOC.

Los estudios de casos muestran que la interaccion de los interlocutores sociales también
estd influenciada por una serie de factores (“barreras" y "habilitadores™) relacionados
con la situacion especifica de cada empresa®”.

En este sentido, el analisis comparativo nos permite establecer una clasificacion de estas
empresas en tres grupos diferentes, dependiendo de los niveles de participacion de los
representantes de los trabajadores, que también pueden relacionarse con los patrones
nacionales de relaciones laborales (cuadro 3):

e Participacion limitada: este grupo estd compuesto por casos en los que el didlogo
social ha desempefiado un papel muy pequefio —0 ninguno— con respecto a la
digitalizacion. La participacion de los representantes de los trabajadores puede
considerarse "limitada" porque se reduce practicamente al intercambio de
informacion.

e Participacion reactiva: este grupo consiste en casos en los que, ademas del
intercambio de informacion, ha habido consultas y negociaciones entre la gerencia 'y
los representantes de los trabajadores. En estos casos, el dialogo social ha abordado
la adopcién de medidas destinadas a abordar los impactos laborales de la
digitalizacion, con especial énfasis en la adaptacion de los cambios de la fuerza
laboral y la mitigacion de los efectos mas negativos de los procesos de
reestructuracion. La participacion de los representantes de los trabajadores en estas
empresas puede considerarse "reactiva”, dado que su objetivo principal es abordar
las consecuencias de los procesos de reestructuracion. Cabe sefialar que esto no
significa que haya habido un bajo grado de participacion; por el contrario, en
algunas empresas ha sido muy activo. Pero el didlogo social siempre se ha centrado
en la mitigacion de los efectos laborales de la digitalizacion.

1 \/er cuadro 4 del informe.



e Participacion anticipatoria: este grupo esta compuesto por empresas donde el
didlogo social ha jugado de manera mas proactiva en la configuracién de la
reestructuracion vinculada a la digitalizacion. La principal diferencia con respecto al
primer grupo (“reactivo™) es que, ademas de la negociacion de medidas destinadas a
hacer frente a los impactos laborales, los interlocutores sociales compartieron en
estos casos el objetivo de anticipar y gestionar los cambios tecnologicos y
organizativos en una etapa temprana.

Cuadro 3. Papel del didlogo social en la reestructuracion ligada a la digitalizacion

Limitado Reactivo Anticipatorio
e Sopharma Group e Naval Espafa* e Hamburger Hafen und
e Bulgarian Post Plc e Lamborghini Logistik AG
e Volkswagen e Bpost-NBX e Seguros Espana*
Autoeuropa e Monte dei Paschi di e LaPoste Group
e Portuguese Bank* Siena e \oit Automotive
e Hotel Alban* GmbH

e OTISGmbH & Co. OH
e Swemantec*

* Nombres ficticios

7. En la mayoria de los casos, la digitalizacion no es un tema de didlogo social como tal.
En cambio, se relaciona con los desarrollos en la capacitacion, el tiempo de trabajo, la
organizacion del trabajo, el equilibrio entre el trabajo y la vida, la gestion de los
despidos y la seguridad y la salud en el trabajo han sido abordados por convenio
colectivo. A este respecto, podria resumirse que los interlocutores sociales estan
abordando los impactos de los cambios de trabajo impulsados por la digitalizacion a
través de los temas tradicionales de la negociacién colectiva

8. Finalmente, se han identificado dos buenos ejemplos de experiencias innovadoras
negociadas a través del dialogo social, cuyo objetivo es establecer un marco para la
participacion de los trabajadores en la implementacion de innovaciones digitales en los
lugares de trabajo, a saber: el proyecto "Trabajo e innovacion™ lanzado por el sindicato
IG Metall en Alemania; y la iniciativa "El futuro del trabajador industrial”, promovida
en la empresa Swemantec en Suecia.

Ciertamente, siempre existen dudas razonables sobre la aplicabilidad de las buenas
practicas locales a otras empresas e industrias con antecedentes sociales e
institucionales muy diferentes (por ejemplo, en términos de la cultura y las practicas de
las relaciones laborales). Sin embargo, estas experiencias proporcionan lecciones Utiles
sobre las potencialidades del didlogo social para desarrollar una gestion mas proactiva y
justa de los cambios vinculados a la digitalizacion en los lugares de trabajo.

Por lo tanto, el presente informe confirma la leccion principal de la encuesta en linea
realizada en el WP2 del proyecto DIRESOC (Franssen et al, 2019) sobre el papel
primordial del dialogo social eficiente para gestionar con éxito la transformacion digital
de las empresas.
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ANEXOS.

ANEXO 1: CUESTIONARIO DEL TRABAJO DE CAMPO

Estimado/a Sr/a

El proyecto de investigacion “Digitalizacion y Reestructuracion: ;qué Didlogo Social?
(DIRESOC), cofinanciado por la Comision Europea, tiene como finalidad proporcionar
una mejor comprension sobre los modos en que el didlogo social contribuye a moldear
los procesos de reestructuracion vinculados a la digitalizacion.

En este marco queremos contar con colaboracion para la realizacion de esta entrevista,
en la que queremos contrastar su conocimiento y valoracion sobre algunas cuestiones
sobre los procesos de digitalizacion en su empresa

Guion

A. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1. Compafiia y estructura y tendencias

a.
b.

Evolucion del sector en los Gltimos tres afios

Tamario de la empresa (empleo) y origen del capital
(Nacional/multinational)

Presiones competitivas (tendencias, razones para la
reestructuracion)

Filial de una compariia mayor (si lo es, indicar si hay influencia
de la sede corporativa)

2. Empleo por edad, sexo, ocupacion y nivel educativo

3. Calidad en el empleo

P00 o

Plantilla total

Porcentaje de empleo temporal

Porcentaje de empleo a tiempo parcial

Porcentaje de empleo eventual (autbnomos, freelancers,...)
Salario medio en relacién al salario minimo y medio del pais

4. Relaciones laborales

a.

b.
C.

Representacion de los trabajadores (Comité de empresa / europeo
/ intercentros)

Procedimientos de dialogo social

Resultados del dialogo social en la empresa (convenios
colectivos, acuerdos, declaraciones conjuntas ...)

B. PROCESO DE DIGITALIZACION

5. Estrategias de la empresa

a.
b.

Motivaciones para digitalizacion de la empresa
Estrategia de digitalizacion
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c. Ejes de cambio esperados o en proceso en la compafiia
(relacionados con la digitalizacion)
i.  Cambio en el modelo de negocio, reorientacion
estratégica
ii.  Digitalizacion de procesos productivos
iii.  Digitalizacion de productos y servicios
iv.  Introduccidn de nuevos servicios digitales
v.  Externalizacion hacia plataformas digitales
vi.  Otras

d. Papel de la digitalizacion en el proceso de reestructuracion: la
digitalizacion ha sido la razon principal de la reestructuracion o
ha sido uno entre el resto de factores

e. Estrategia de recursos humanos relacionada con digitalizacion

i.  Formacion digital

6. Innovaciones digitales més importantes relacionadas con los ejes de
cambio anteriores, que se espera tengan (0 que ya tengan) un impacto en
la compafiia.

7. Politicas publicas actuales y estructuras que ofrezcan apoyo relevante
a la digitalizacion en la compafia

C. IMPACTO DE LA DIGITALIZACION EN EL EMPLEO Y EN LAS
CONDICIONES LABORALES

8. Cambios o desafios esperados 0 manifestados en relacion a:

a. Creacion de empleo: nuevos sectores, nuevos productos, nuevos
servicios

b. Cambio en el tipo de empleo: digitalizacion, interaccion entre
personas y maquinas, nuevas formas de gestion,...

c. Destruccion de empleo: automatizacion o robotizacion

d. Cambio en el tipo de relacion laboral: plataformas digitales,
crowdsourcing, o economia “colaborativa”

D. PAPEL DE LAS RELACIONES LABORALES Y DIALOGO SOCIAL

9. Perspectiva de la empresa y estrategias para hacer frente a los
procesos e impactos de la reestructuracion relacionada con la
digitalizacién

a. ¢Considera la direccion que la digitalizacion es un tema a tratar
en el didlogo social?

b. ¢Esta la direccion bien preparada para afrontar la cuestion de la
digitalizacion (o necesita mas conocimiento, formacion,
informacién, etc.)

10. Perspectiva de la representacion de trabajadores y estrategias para

hacer frente a los procesos e impactos de la reestructuracion
relacionada con la digitalizacion
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¢Considera la representacion de trabajadores que la digitalizacion
es un tema a tratar en el dialogo social?

¢ Esté la representacion de trabajadores bien preparada para
afrontar la cuestion de la digitalizacion (o necesita mas
conocimiento, formacion, informacion, etc.)

11. Papel potencial de nuevos actores (asociaciones de trabajadores,
intermediarios laborales, asociaciones profesionales, etc).

12. Papel potencial de factores de contexto

mo o0 o

Legislacion

Autoridades publicas

Mercado de trabajo (escasez de mano de obra vs. alto desempleo)
Coyuntura econémica

(Nueva) competencia, como por ejemplo plataformas digitales
Sistema de Seguridad Social

13. Implicacion de los representantes de los trabajadores en estos
procesos de reestructuracion

a.

b.

Nivel de implicacion: informacion, consulta, participacion,
negociacion

Organo de negociacion: Comité de empresa, comité de empresa
europeo.

14. Resultados: Anticipacion, politicas y practicas de reestructuracion,
transiciones negociadas, medidas de proteccién para trabajadores
vulnerables, politicas de seguridad y salud que afronten los nuevos
riesgos relacionados con la digitalizacién

a.

b.

Tipos de acuerdos: negociacion colectiva, acuerdos individuales,
cédigos de conducta, etc.
Alcance del acuerdo: solo trabajadores asalariados, trabajadores
externos, trabajadores auténomos,...
Temas abordados
i.  Digitalizacién como tal
ii.  Cambios en el empleo
iii.  Contratos
iv.  Tareas, ocupaciones y habilidades
v.  Organizacion del trabajo (division de tareas y
coordinacién)
vi.  Salarios
vii.  Tiempo de trabajo
Ritmos de trabajo
iXx.  Equilibrio entre vida laboral y personal
X.  Formacion
xi.  Movilidad interna y externa
xii.  Prevencion de riesgos laborales y salud
Supervision y control
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xiv.  Proteccion de datos
xv.  Teletrabajo, Utilizacion de las nuevas tecnologias
Xvi.  Nuevos temas: derecho a la desconexion “trabajo smart”,

externalizacion a plataformas

15. Lineas de actuacion sugeridas por los interlocutores sociales en el

ambito de:
A. Dialogo social tripartito
B. Dialogo social en el ambito sectorial
C. Diélogo social en el nivel de la empresa
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