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Prefacio

La violencia y el acoso en el trabajo causan perjuicio a las personas, las familias, las empresas y la sociedad. Afectan a la
vida, la dignidad, la salud y el bienestar de las personas. Exacerban también la desigualdad en las sociedades y socavan la
productividad de las empresas. La violencia y el acoso en el trabajo no deberian tener cabida ni ser tolerados en ningun lugar.
Para su eficaz prevencion y tratamiento, debemos conocerlos mejor. Necesitamos saber qué modalidades de violencia y
acoso son mas persistentes en el trabajo y dodnde se dan, y quién esta mas expuesto a ellos y por qué. Hasta ahora no existian
datos mundiales y regionales sobre este fendmeno que se pudieran comparar. Para colmar esta laguna, la Organizacion
Internacional del Trabajo uni¢ fuerzas con la Fundacion Lloyd's Register y con Gallup para realizar una encuesta mundial
sobre las experiencias de violencia y acoso de las personas en el trabajo dentro de la Encuesta mundial de riesgos de 2021 de
la Fundacion Lloyd's Register, que a su vez se lleva a cabo como parte de la Encuesta mundial de Gallup.

Los resultados de esta primera imagen mundial sin precedentes son informativos, reveladores y, en algunos casos,
sorprendentes. Ayudan a hacerse una idea de la magnitud de la violencia y el acoso en el trabajo, incluidas sus diferentes
modalidades, y de los factores que pueden impedir que la gente hable de ello, bien por verglenza y sentimiento de
culpa, bien por falta de confianza en las instituciones o, quizas aln peor, porque esos comportamientos inaceptables se
consideran “normales”.

Esperamos que este recuento mundial exploratorio arroje mas luz sobre esta lacra y allane el camino para nuevas
investigaciones y analisis a fondo. Tener una imagen mas clara de cémo la violencia y el acoso afectan al mundo del trabajo
es un paso importante hacia su eliminacién, a la que hizo un llamamiento la comunidad internacional al adoptar el Convenio
(num. 190) y la Recomendacidn (num. 206) de la OIT sobre la violencia y el acoso, 2019. El Convenio nim. 190 es pionero en
muchos aspectos, por ejemplo al codificar la violencia y el acoso como cuestién tanto de igualdad como de seguridad y salud
en el trabajo. Este mensaje se reforzé en 2022, cuando el derecho a un entorno de trabajo sano y seguro fue elevado por los
mandantes tripartitos de la OIT a principio y derecho fundamental en el trabajo.

Esta encuesta mundial forma parte de un esfuerzo mas amplio por acelerar la accion para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, a cuyo través se ha comprometido la comunidad mundial a transformar nuestro mundo para 2030. En este
objetivo se incluye la creacién de un mejor mundo del trabajo sobre la base de la equidad, la sostenibilidad y el respeto de
los derechos.

Este informe se hizo con miras a catalizar la accién. Todas las personas tienen derecho a un mundo del trabajo libre de
violencia y acoso.-

== UM Pl

Gilbert F. Houngbo

Ruth Boumphrey Jon Clifton
Director General
Organizacion Internacional Jefa Ejecutiva Director Ejecutivo
del Trabajo Fundacion Lloyd'’s Register Gallup
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Resumen de los resultados

La encuesta de la OIT y la Fundacion Lloyd's Register-
Gallup' constituye un primer intento por ofrecer una
vision mundial general de las experiencias personales de
violencia y acoso en el trabajo. Los resultados nos dan una
primeravision de lamagnitudylafrecuenciadelaviolencia
y el acoso en el trabajo, y también informacién sobre
las principales modalidades (es decir, fisica, psicolégica
y sexual) de violencia y acoso y sobre los principales
obstaculos que impiden a la gente hablar de ello.

La violencia y el acoso en el trabajo es un fenémeno
generalizado en todo el mundo, y mas de una de cada
cinco personas con empleo (743 millones de personas, o
sea, el 22,8 por ciento) ha sufrido al menos una modalidad
de violencia y acoso en el trabajo durante su vida laboral.
Entre las personas que han sufrido de violencia y acoso
en el trabajo, alrededor de un tercio (el 31,8 por ciento)
dijo haberlos experimentado en mas de una modalidad, y
el 6,3 por ciento ha afrontado durante su vida laboral las
tres modalidades:

» Casi una de cada diez personas (277 millones, o sea,
el 8,5 por ciento) con empleo ha sufrido violencia y
acoso fisicos en el trabajo durante su vida laboral. Los
hombres tendian mas que las mujeres a declarar haber
sufrido violencia y acoso fisicos.

> La violencia y acoso psicolégicos fue la modalidad
mas comun de violencia y acoso denunciada tanto
por hombres como por mujeres, y casi una de cada
cinco personas con empleo (583 millones, o sea, el
17,9 por ciento) la ha sufrido durante su vida laboral.

» Una de cada quince personas con empleo (205 millones,
o sea, el 6,3 por ciento) ha sufrido violencia y acoso
sexuales en el trabajo durante su vida laboral. Las
mujeres estan especialmente expuestas a violencia
y acoso sexuales en el trabajo. Los datos relativos a
este tipo de violencia y acoso ponen de manifiesto que
aqui se da, con mucho, la mayor diferencia de género
(8,2 por ciento de las mujeres frente al 5,0 por ciento de
los hombres) entre las tres modalidades de violencia
y acoso.

La violencia y el acoso en el trabajo es también un
fenémeno recurrentey persistente. Mas de tres de cada
cinco victimas de violencia y acoso en el trabajo afirman
que haberlo sufrido varias veces y, para la mayoria de
ellas, la mas reciente sucedié en los ultimos cinco afios.

El riesgo de sufrir violencia y acoso en el trabajo se
acentia particularmente en determinados grupos
demograficos. Los jévenes, los migrantes, las asalariadas
y los asalariados? tenian mas probabilidades de afrontar
situaciones de violencia y acoso en el trabajo, lo que en
el caso de las mujeres es particularmente cierto. Por
ejemplo, los resultados de la encuesta muestran que las
probabilidades de que mujeres jovenes hubieran sufrido
violencia y acoso sexual son el doble que en el caso de
hombres jévenes, y que las probabilidades de denuncia de
violencia y acoso sexuales son casi el doble entre mujeres
migrantes que entre las no migrantes.

Las personas que en algiin momento de su vida
han sufrido discriminacién por motivos de género,
estado de discapacidad, nacionalidad/etnia, color
de la piel y/o religién tenian mas probabilidades de
haber experimentado violencia y acoso en el trabajo
que aquellas que no afrontaron esa discriminacién.
Las personas cuya discriminacién era por motivo de
género se han visto particularmente afectadas: casi cinco
de cada diez personas que en su vida han sido victimas
de discriminacién por motivo de género también han
sufrido violencia y acoso en el trabajo, frente a dos de
cada diez en el caso de quienes no han padecido ese tipo
de discriminacién.

Hablar de experiencias personales de violenciay acoso
aun plantea problemas. S6lo algo mas de la mitad (el
54,4 por ciento) de las victimas han hablado con alguien de
su experiencia, y a menudo sélo después de haber sufrido
mas de una modalidad de violencia y acoso. La gente
también tiende mas a contarlo a amigos o familiares que
avalerse de otros cauces informales o formales.

Hay miuiltiples factores y obstaculos que pueden
impedir que la gente dé a conocer casos de violencia
y acoso en el trabajo. Entre los encuestados, la “pérdida
de tiempo” y el “miedo por su reputacién” fueron los
obstaculos que mas habitualmente citaron para no hablar
con nadie de sus experiencias de violencia y acoso en
el trabajo.

1  Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd’s Register [conjunto de datos]

2 Encontraposicién a auténomas y auténomos.




Introduccion

La violencia y el acoso en el mundo del trabajo es un
fendmeno generalizado, causante de dafos, cuyos
profundos y costosos efectos van desde las graves
consecuencias para la salud fisica y mental y la pérdida
de ingresos y destruccién de trayectorias profesionales
hasta las pérdidas econémicas para los centros de trabajo
y las sociedades. Para hacer frente a tal flagelo, en junio
de 2019 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
adoptod el Convenio sobre la violenciay el acoso (ndm. 190)
y la Recomendacion que lo acompafia (ndm. 206). Estos
instrumentos, en los que se reconoce el derecho de todas
las personas a un mundo del trabajo libre de violencia y
acoso, ofrecen por primera vez un marco comun para la
prevencién y eliminacion de la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, incluyendo la violencia y el acoso por
razén de género.

Para construir un mundo laboral libre de violencia y acoso,
es fundamental disponer de datos sdlidos y comparables.
Sin embargo, las estadisticas sobre violencia y acoso
en el mundo del trabajo son esporadicas y escasas.
La comparabilidad de los datos es problematica por
la diversidad de conceptos, definiciones y métodos
empleados. A menudo se recogen, para determinada
ocupacion, sector de actividad o grupo, estadisticas que
pueden no estar desglosadas por sexo. La escasez de
denuncias de violencia y acoso en el mundo del trabajo es
también un problema, tanto por el miedo a convertirse en
victimay ser objeto de represalias como por la ausencia en
muchos paises de sistemas de cumplimiento y vigilancia
eficaces o accesibles.

Para colmar esta falta de evidencias y avanzar en la
comprensiény la accién contra la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, la OIT ha sumado sus fuerzas a las de
la Fundacion Lloyd's Register y Gallup para llevar a cabo
el primer ejercicio de exploracion mundial para medir las
experiencias personales de la gente en violencia y acoso
en el trabajo3 por todo el mundo. La presente encuesta
tiene por objeto explorar la prevalencia y la frecuencia de
laviolenciayelacoso en eltrabajo, incluidas sus principales
y diversas modalidades (sean fisicas, psicolégicas o
sexuales)y las experiencias de los encuestados ala hora de
revelar tales sucesos (véase el anexo 1)4. Se trata en uUltima
instancia de sensibilizar sobre un problema altamente
complejo que se remonta a muy atras y que hunde sus
raices en contextos econémicos, sociales y culturales mas
amplios, incluidos los que rodean el mundo del trabajo y
los arraigados roles de género.

Las entrevistas se realizaron en 2021 entre casi
125.000 personas de 15 0 mas afios de edad en 121 paises
y territorios, utilizando un muestreo aleatorio basado en
probabilidades para garantizar que los datos y resultados
fueran representativos a nivel nacional. Sin embargo, los
resultados de este informe se centran exclusivamente
en los 74.364 encuestados que en el momento de la
entrevista tenian un empleo.

Es probable que la encuesta se haya visto influida por una
serie de factores macroambientales (politica nacional,
normas institucionales, tradiciones histéricas o normas
culturales) y por factores microambientales (por ejemplo,
el lugar de la entrevista o la presencia de otras personas
durantela misma), asicomo porlavoluntad delaspersonas
de revelar dicha informacién o su reticencia a hacerlo. Por
ejemplo, en algunos paises algunas preguntas o no se
hicieron o se hicieron de otraformadebido asensibilidades
politicas y culturales (véase la seccién siguiente y la nota
técnica para mas detalles sobre la metodologia). Esto
debe tenerse en cuenta a la hora de leer los resultados
mundiales y comparar los resultados en las regiones.
Ademas, se observaron diferencias culturales a la hora
de plantear los campos del cuestionario, lo que apunta
a diferentes definiciones de lo que constituye violencia y
acoso, asi como a diferentes grados de aceptacion de tales
comportamientos. Ademas, la sensibilidad personal de
los encuestados también puede haber desempefiado un
papel clave a la hora de decidir si revelar o no informacion
sobre violencia y acoso en el trabajo.

Consideraciones como éstas aparte, en este informe se
expone el primer recuento mundial jamas hecho de las
experiencias personales de la gente en violencia y acoso
en el trabajo utilizando preguntas corrientes, permitiendo
con ello una primera medicién de la prevalencia y
frecuencia de este fendmeno a nivel mundial y también
la comparabilidad de los resultados entre regiones.
Este estudio despeja el camino para nuevos estudios
cuantitativos y cualitativos sobre violencia y acoso en
el trabajo. A la postre, la mayor solidez de la evidencia
ayudara a forjar leyes, politicas y practicas mas eficaces
que promuevan medidas de prevencién, aborden los
factores de riesgo especificos y las causas fundamentales,
y garanticen no dejar a su suerte alas victimas a la hora de
manejar estos hechos inaceptables.

Los encargados de legislar y formular politicas, los
empleadores y los trabajadores y sus respectivas
organizaciones, asi como quienes en todo el mundo
abogan por cambios, pueden utilizar los resultados

3 Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd’s Register [conjunto de datos]

4 Enlaencuestay, portanto, en este informe, la expresién “en el trabajo” es sinénimo de “en el mundo del trabajo”.
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de este estudio para configurar cambios legislativos y
politicos que sean inclusivos, estén integrados y tengan
perspectiva de género, destinados a crear un mundo
laboral libre de violencia y acoso.

El informe esta estructurado en tres capitulos. El primero
ofrece una vision general de la prevalencia y la frecuencia

» ;Como se realizo la encuesta?

La encuesta sobre violencia y acoso en el trabajo se
disefié como submédulo dentro de la Encuesta Mundial
de Riesgos de 2021 de la Fundacion Lloyd’s Register, que
a su vez se estructuré como parte de la Encuesta Mundial
de Gallup®. Cuando realiz6 la Encuesta Mundial de Riesgos
de 2021, Gallup llevd a cabo unas 125.000 entrevistas
en 121 paises y territorios durante 2021, recopilando
informacion relativa a experiencias de la gente enviolencia
yacoso en el trabajo, asi como otros riesgos que van desde
el cambio climatico y la resiliencia frente a los desastres
hasta el uso de datos personales. Dado que la encuesta se
llevé a cabo durante la pandemia de COVID-19, la mayoria
de las entrevistas se hizo por teléfono, y sélo cuando fue
posible tuvo lugar cara a cara (véase la Nota técnica).
De los 121 paises, en 69 las entrevistas se realizaron por
teléfono (fijo, mévil o una combinacién de ambos) y en 52
fueron en persona.

En la mayoria de los paises y territorios, la encuesta se
llevé a cabo entre 1.000 personas, utilizando un conjunto
tipo de preguntas que se habian traducido a los principales
idiomas del pais respectivo®.

Todas las muestras recogidas fueron probabilisticas y
representativas a nivel nacional de la poblacién adulta
residente de 15 o mas afios de edad para garantizar datos
representativos a nivel nacional.

En la Encuesta Mundial de Riesgos no se preguntd
exclusivamente a los encuestados que tenian un empleo
en el momento de la entrevista. Sin embargo, el presente
informe se centra exclusivamente en los encuestados

de la violencia y el acoso en sus diferentes modalidades.
El segundo identifica algunos de los factores clave que
van unidos a un mayor riesgo de violencia y acoso, y el
tercero se centra en la voluntad que tienen las personas
para revelar hechos de tal naturaleza y los obstaculos que
les impiden hacerlo.

que estaban empleados en el momento de la entrevista,
independientemente de como lo estaban (auténomos o
asalariados, a tiempo completo o parcialy’.

También habria que sefialar que el 2,7 por ciento de los
encuestados (o sea, 2.091 personas) indicaron al empezar
la Encuesta Mundial de Riesgos que estaban empleados,
pero mas tarde dijeron que nunca habian trabajado
cuando se les pregunt6 por sus experiencias de violencia
y acoso en el trabajo, tendiendo mas las mujeres que
los hombres a responder de esta manera (1,8 por ciento
frente a 1,5 por ciento).

Lo que puede indicar que los encuestados no querian
hablar de violencia y acoso, especialmente en el contexto
del trabajo, ni destapar tal violencia y acoso, o que
se sentfan incobmodos al hacerlo. Por lo tanto, estos
encuestados fueron eliminados de la muestra global,
ya que no se les hizo mas preguntas del submédulo de
violencia y acoso en el trabajo.

Una vez realizadas las exclusiones anteriores, la muestra
final del estudio quedd en 74.364 personas, todas ellas
empleadas en el momento de la entrevista.

Mas abajo se vera que los encuestados que declararon
haber sufrido violencia y acoso en el trabajo fueron
repartidos grosso modo en dos grupos en funciéon de
cuando experimentaron por ultima vez violencia y acoso
en el trabajo, a saber, “en los ultimos cinco afios” o “hace
mas de cinco afios o no lo sé sequro”®.

5 LaEncuesta Mundial de Riesgos de 2021 abarca una serie de temas importantes sobre seguridad y riesgos. Para obtener mas informacién sobre

la Encuesta Mundial de Riesgos, visite el siguiente sitio web: https://wrp.Irfoundation.org.uk/, asi como el sitio web de Gallup para obtener mas
informacién sobre la metodologia: https://www.gallup.com/178667/gallup-world-poll-work.aspx.

Las excepciones mas notables son China e India, donde se recogieron al menos 3.000 entrevistas, y Rusia, donde participaron 2.001 personas.
Sélo en dos paises el tamafio de la muestra (es decir, el nUmero de personas entrevistadas) fue inferior a 1.000: Jamaica e Islandia, donde se
entrevisté a unas 500 personas.

Dando por sentado que la Encuesta Mundial de Gallup se disefié para ser representativa a nivel nacional, la submuestra de los empleados en el
momento de la entrevista también deberia constituir una muestra representativa.

Se pregunté a los encuestados si habian sufrido violencia y acoso en el trabajo y, en caso afirmativo, cuando fue la Gltima vez. Los encuestados
que sufrieron violencia y acoso en el trabajo dispusieron de cuatro respuestas posibles acerca de cuando les paso la Ultima vez: i) “en el Ultimo
afio”; i) “hace entre dos y cinco afios”; iii) “hace méas de cinco afios”; y iv) “no lo sé”. En vista del rigor en la aplicacién de las medidas de contencién
del COVID-19, que en muchos paises se tradujo en cierres del trabajo o en modalidades de trabajo desde casa, y para maximizar el tamafio de la
muestra subyacente y asegurar con ello la solidez de las estimaciones, se puso juntos a los encuestados que notificaron incidentes de violencia y
acoso ocurridos “en el Gltimo afio” y “hace entre dos y cinco afios”, y se agrupé a los encuestados que no sabian cudndo sucedi6 el incidente con
los que respondieron “hace mas de cinco afios”.
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Salvo indicacién en contrario, todas las estimaciones
presentadas en este informe se han calculado utilizando
ponderaciones de encuesta. En los datos la ponderacion
se utiliza para garantizar que las muestras sean
representativas a nivel nacional para cada pais y el objeto
de su uso es el de generar estimaciones dentro de un pais.
El procedimiento de ponderacién consta de tres pasos
principales:

» Primero se construye la ponderacién base o de disefio a
fin de dar cuenta de cualquier falta de proporcionalidad
en el proceso de seleccion de los encuestados.

» Luego se estratifican a posteriori las ponderaciones de
base para hacer ajustes por las respuestas que faltan
y hacer que los totales de la muestra ponderada se
correspondan con los totales de la poblacidon objetivo
que son conocidos y se han obtenido a partir de los
datos censales del pais. Cuando faltan respuestas,
Gallup hace ajustes para el género, la edad y, cuando
se dispone de datos fiables, la educacién o el nivel
socioeconémico.

» Por ultimo, se calculan por aproximacién el efecto del
disefio y el margen de error del estudio. El calculo del
efecto del disefio refleja la influencia de la ponderacién
de los datos.

Dado que el andlisis de este informe se centra en
comparaciones entre paises, las ponderaciones de la
encuesta se escalaron segun el nimero de personas
empleadas de 15 o mas afios de edad (asi como segun el
ndimero de mujeres y hombres empleados para el analisis
desglosado por sexo)°. El escalado de la poblacién ajusta
los datos para dar mayor peso a los paises mas poblados
cuando se calculan las estadisticas de los paises.

Habida cuenta de la ausencia de un marco fijo de medicién
estadistica estandar sobre violencia y acoso en el trabajo,
y de la sensibilidad de este tema, la encuesta se topé con
algunos problemas metodolégicos.

Para reducir a un minimo las diferencias culturales en los
estilos delas respuestasyfacilitar las comparaciones entre
culturas, las preguntas de la encuesta se idearon a modo
de dicotomia simple (“si o no”), utilizando expresiones
cuyo conocimiento fue probado en un grupo diverso de
naciones. El estudio explora la prevalencia y la frecuencia
de las siguientes formas principales de violencia y acoso
en el trabajo:

Introduccién

» Violencia y acoso fisicos, como golpear, sujetar o escupir;

» Violencia y acoso psicolégicos, como insultar, amenazar,
hostigar o intimidar;

» Acoso y violencia sexuales, como hacer tocamientos,
comentarios, imagenes, correos electrénicos o
solicitudes no deseados de caracter sexual.

Sin embargo, deberia tenerse en cuenta que en
algunos paises hubo preguntas que o no se formularon
o fueron reformuladas. Por ejemplo, en China no se
pregunté por experiencias de violencia y acoso fisicos y
se reformulé ligeramente la pregunta sobre violencia y
acoso psicologicos. Ademas, en Iraq, Arabia Saudita y los
Emiratos Arabes Unidos las preguntas sobre violencia y
acoso sexuales no se formularon, siendo reformuladas en
Argelia, China, Jordania, Marruecos y Pakistan'™. Ademas,
en China no se formulé ninguna de las preguntas relativas
asilaspersonashablaban de suexperienciaconlaviolencia
y el acoso en el trabajo, y al menos una de esas preguntas
se elimindé en Myanmar, Arabia Saudita, Tayikistan y los
Emiratos Arabes Unidos. Estas excepciones deben tenerse
presentes al considerar los resultados generales de la
encuesta.

En la encuesta sobre violencia y acoso en el trabajo se
empled un enfoque de “autoetiquetado”, en el sentido
de que se pidi6 a los encuestados que evaluaran
directamente si habian experimentado violencia y acoso
en el trabajo, por lo que una respuesta afirmativa significa
que son los propios encuestados los que etiquetan como
constitutivas de violencia y acoso tales experiencias.

La ventaja de este enfoque es que las preguntas
proporcionan una “informacién sintética” sobre el tema al
que se refieren, sin definir éste ni detallar toda la gama de
comportamientos que podrian constituir violencia y acoso.

El inconveniente es que el enfoque depende de la
interpretacién que hace el encuestado sobre los actos o
comportamientos que estan comprendidos en el concepto
mas amplio, ademas de depender de que el encuestado
esté dispuesto a reconocer esos incidentes.

De investigaciones anteriores se desprende que a los
encuestados puede resultarles dificil reconocer como
violencia y acoso las experiencias que han tenido, y la
definicién proporcionada puede no ser acorde con sus
experiencias (Nielsen, Matthiesen y Einarsen 2011). En
otras palabras, lo que en un pais constituye violencia

9 Estas ponderaciones en funcién de la poblacién se calcularon pais por pais de la siguiente manera: [Nimero total de personas empleadas de 15 o
mas afios de edad en 2021 seguin datos de ILOSTAT] / [Tamafio ponderado de la muestra de todos los encuestados que dijeron estar empleados

en el momento de la encuestal.

10 La pregunta se reformulé de la siguiente manera: ‘’Alguna vez ha sufrido usted personalmente algun tipo de contacto fisico intimo no deseado en el
trabajo y/o ha estado expuesto a comentarios, imdgenes, correos electrénicos o peticiones groseras no deseados estando en el trabajo, creando un ambiente

laboral hostil?”
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y acoso en otro puede considerarse simplemente un
comportamiento “malo” o “maleducado”, como se
ha visto en las comprobaciones cognitivas realizadas
para someter a prueba las preguntas de la encuesta
(véase la nota técnica). Esta subjetividad soélo puede
controlarse utilizando preguntas precisas “basadas en
actos o comportamientos” que no dejen margen para
la interpretacion; sin embargo, en esta encuesta no fue
posible incluir tales preguntas debido a las limitaciones
de tiempo y longitud, pero esto se llevard a cabo y se
considerard en futuros trabajos de la OIT. Se trata de
cuestiones importantes que hay que tener en cuenta
a la hora tanto de interpretar los resultados de esta
encuesta como de comparar los datos entre regiones o
grupos demogréaficos.

Ademas, como ocurre con cualquier dato notificado por
el propio informante sobre un tema delicado o incluso

tabu en muchas sociedades, los resultados estan sujetos
a influencias culturales y normas sociales, por ejemplo,
diversos niveles de insuficiencia de declaraciones
asociada a la incomodidad o la falta de familiaridad con
lo que para los empleados constituye un comportamiento
inaceptable. El modo o manera en que se realiza una
entrevista a veces también puede tener un efecto sobre
cémo los individuos responden a una pregunta de la
encuesta. A este respecto, vale la pena sefialar que la
mayoria de estas encuestas se llevaron a cabo mediante
entrevistas telefénicas habida cuenta de las restricciones
por la COVID-19. Por lo tanto, en mas de la mitad de
los paises los encuestados fueron s6lo hombres y mujeres
con acceso a teléfonos fijos y/o moviles. Aunque para su
encuesta mundial Gallup tiene una amplia experiencia en
plantear preguntas sobre temas sensibles a fin de intentar
minimizar este tipo de efecto, su eliminacién completa no
es posible (Andreenkova y Javeline 2019).
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¢Cual es la situacion de la
violencia y el acoso en el

trabajo?

Los datos sobre violencia y acoso en el mundo del
trabajo son todavia esporadicos y escasos. Ademas, su
comparabilidad es problematica debido a la diversidad
de conceptos, definiciones y métodos utilizados. En el
presente capitulo se ofrece la primera relacién mundial y

regional de la prevalencia y la frecuencia de la violencia y
el acoso en el mundo del trabajo (incluidas sus diferentes
modalidades: fisica, psicoldgica y sexual) utilizando
preguntas coherentes y comunes.

» 1.1. Violencia y acoso en el trabajo: Panorama general

En todo el mundo, mas de una de cada cinco personas con empleo ha
sufrido violencia y acoso en el trabajo durante su vida laboral

En 2021, de las personas con empleo en todo el mundo,
743 millones de ellas (el 22,8 por ciento) habian sufrido
violencia y acoso en el trabajo (en su modalidad fisica,
psicolégica o sexual) a lo largo de su vida laboral
(grafico 1.1)". Para el 79,4 por ciento de estas victimas, la
ultima vez fue en los cinco afos anteriores a la realizacién
de la encuesta.

Ello equivale a unos 590 millones de personas con empleo
(el 18,1 por ciento). A escala mundial, las mujeres tenian
una probabilidad ligeramente superior ala de los hombres
(en 0,8 puntos porcentuales) de haber sufrido violencia y
acoso a lo largo de su vida laboral.

Las Américas registraron la mayor tasa de prevalencia,
con un 34,3 por ciento, seguidas de Africa (25,7 por
ciento), Europa y Asia Central (25,5 por ciento), Asia y el
Pacifico (19,2 por ciento) y los Estados Arabes (13,6 por
ciento)'?. Si se observan las diferencias de género, en las
Américas las mujeres registraban 8,2 puntos porcentuales
mas de propensién que los hombres a haber sufrido
violencia y acoso en su vida laboral (39,0 por ciento frente
a 30,8 por ciento), sequidas de Europa y Asia Central
(8,0 puntos porcentuales) y los Estados Arabes (5,9 puntos
porcentuales). Por el contrario, en Asia y el Pacifico y en
Africa, los hombres registraban mayor probabilidad que
las mujeres a haber tenido tal tipo de experiencia, tanto
en su vida laboral (en 3,2 puntos porcentuales) como en
los ultimos cinco afios (en 2,2 puntos porcentuales).

Los datos también muestran que los paises de ingresos
altos registraron la mayor prevalencia, y los de ingresos
bajos e ingresos medios inferiores la menor, tanto a lo
largo de toda la vida laboral como en los ultimos cinco
afios.

Cuando se miran las diferencias de género, en los paises
de ingresos altos las mujeres tenian mayor probabilidad
de sufrir violencia y acoso a lo largo de su vida laboral
(un 38,7 por ciento) que los hombres (un 26,3 por
ciento). Por el contrario, tanto en los paises de ingresos
medios superiores como en los de ingresos bajos e
ingresos medios inferiores, los hombres tenian mayor
probabilidad que las mujeres de sufrir violencia y acoso
en su vida laboral (5,9 puntos porcentuales y 1,0 puntos
porcentuales, respectivamente).

Ademas, los datos revelan un patrén similar cuando se
observa la prevalencia en los ultimos cinco afios, aunque
en diferente medida. En los paises de ingresos altos, las
mujeres tenian mas probabilidad que los hombres de
sufrir violencia y acoso (27,8 por ciento frente a 19,0 por
ciento). Mientras que tanto en los paises de ingresos
medios superiores como en los de ingresos bajos e
ingresos medios inferiores, la probabilidad de haber
sufrido violencia y acoso en los ultimos cinco afios era
mayor en los hombres que en las mujeres (en 4,9 puntos
porcentualesy 1,1 puntos porcentuales, respectivamente).

11 Todas las estimaciones porcentuales entre paises se calculan utilizando ponderaciones a escala de la poblacién, segun lo dicho en la introduccién
supray en la Nota Técnica. Las proyecciones en cuanto al nimero de personas empleadas afectadas por la violencia y el acoso en el trabajo parten
de la base del nimero total de personas empleadas en todo el mundo en 2021, segun lo notificado en la base de datos ILOSTAT de la OIT.

12 Enalgunos paises, debido a sensibilidades culturales algunas preguntas se excluyeron por completo o tuvieron que ser ligeramente reformuladas.
En China no se formularon las preguntas sobre experiencias de violencia y acoso fisicos, y en Iraq, Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos
no se formularon las preguntas sobre violencia y acoso sexuales. Ademas, en Argelia, China, Jordania, Marruecos y Pakistan las preguntas sobre
violencia o acoso sexuales se reformularon para referirse al “contacto fisico intimo no deseado”.
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P  Grafico 1.1 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en el trabajo y ultima vez
que lo sufrieron, por region, por grupo de ingresos y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;/Alguna vez ha sufrido usted personalmente violencia y/o acoso [fisicos/psicolégicos/sexuales]
en el trabajo, como [ser golpeado, sujetado o escupido/insultos, amenazas, hostigamiento o intimidacién/tocamientos,
comentarios, imagenes, correos electrénicos o solicitudes no deseados de caracter sexual estando en el trabajo]?

I Total | Mujeres I Hombres [ Si, en los titimos cinco afios

I 228
Mundial | 23,2

Si, hace mas de cinco afios o no sé seguro cuando

4,7
5.0
1 22,4 4,4

25,7 37

o |
Africa | | 243 3,8
-1 265 3,6
1 343 7,6
Américas | | 39,0 30,1 8,9
< I 30,8 24,1 6,7
- 1 19,2 3,7
& Asiay el Pacifico | | 17,1 3,2
-1 203 3,8
-1 136 1,8
Estados Arabes | 18,5 4,2
1 126 1,3
1 255 7,2
Europay Asia Central | | 30,0 9,0
1 22,0 16,2 5,8
Ingresos bajos 1 169 33
ymediosinferiores I 1612 313
] 17,2 3,2
8
g 1 244 4,1
> Ingresos medios 210
- superiores I ' 35
S 1 269 4,5

I 310 X 8,9
Ingresosaltos = | 38,7 27,8 10,9
| 263 19,0 7.3

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 0 mas afios de edad. Las estimaciones mundiales, regionales y de grupos de ingresos se han ponderado
en funcién del conjunto de la poblaciéon empleada de 15 0 mds afios de edad para cada pais. Porcentaje de poblacion empleada y ndmero de paises:
Mundo: 92,4 por ciento (121 paises); Africa: 62,3 por ciento (26 paises); Américas: 95,8 por ciento (20 paises); Estados Arabes: 63,2 por ciento (5 paises); Asia
y el Pacifico: 98,8 por ciento (24 paises); Europa y Asia Central: 97,1 por ciento (46 paises); paises de ingresos bajos e ingresos medios inferiores: 85,4 por
ciento (44 paises); paises de ingresos medios superiores: 97,8 por ciento (35 paises); paises de ingresos altos: 98,1 por ciento (42 paises).

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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1. ¢Cudl es la situacion de la violencia y el acoso en el trabajo?

Mas de tres de cada cinco victimas han sufrido violencia y acoso en el

trabajo en maltiples ocasiones

Se pregunt6é a los encuestados cuantas veces habian
sufrido alguna forma de violencia y acoso: una o dos
veces, de tres a cinco veces o mas de cinco veces. A nivel
mundial, el 61,4 por ciento de las victimas dijo haber
sufrido violenciay acoso mas de tres veces durante su vida
laboral (grafico 1.2).

Es de destacar que la mayor parte de este grupo (el
38,1 por ciento) las habia sufrido mas de cinco veces. Enlas

Américas, las victimas tenian mas probabilidad de decir
que les habia pasado mas de cinco veces (48,2 por ciento).
Seguian Africa, con un 43,2 por ciento, y Europa y Asia
Central, con un 39,5 por ciento. En conjunto, el 39,2 por
ciento de las mujeres victimas, frente al 37,2 por ciento
de los hombres victimas, habian sufrido violencia y acoso
mas de cinco veces en su vida laboral.

P Gréfico 1.2 Frecuencia con la que las victimas sufrieron violencia y acoso en el trabajo, por regién, por

grupo de ingresos y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;Cuantas veces ha sufrido [violencia y/o acoso fisicos/psicolégicos/sexuales en el trabajo]?
¢Una o dos veces, de tres a cinco veces, o mas de cinco veces?

I Total I Mujeres Hombres Una o dos veces . Tres a cinco veces . Mas de cinco veces
| 38,6
Mundial | 39,0
38,6
1 34,3
Africa | | 34,4
34,0
i 28,4
Américas | I 27,8
29,1
S a 43,3
g Asiay el Pacifico | 46,4
5 42,3
| 45,6
Estados Arabes | 66,3
39,2
1 40,1
Europa y Asia Central | 40,3
40,0
Ingresos bajos | I Sl 257 1 361 |
y medios inferiores | | 37,4
; 39,3
[}
g ios | 232 | = 346 |
% Ingresos medios [ 42,3 23;2 346
£ superiores | | 45,5
g : 40,3
1 33,2
Ingresos altos | | 32,7
33,9

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 0 mas afios de edad que dijeron haber sufrido alguna forma de violenciay acoso en el trabajo. Las personas
que no estan seguras de cudntas veces han sufrido violencia y acoso en el trabajo se excluyen de estos calculos. Para la cobertura mundial, regional y de

grupos de ingresos, véase el grafico 1.1.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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» 1.2. Violencia y acoso fisicos en el trabajo

Casi una de cada diez personas con empleo ha sufrido violencia y acoso

fisicos en el trabajo en su vida laboral

Se preguntd a los encuestados sobre su experiencia
con la violencia y el acoso fisicos en el trabajo, como ser
golpeados, sujetados o escupidos, asi como sobre la
frecuencia de dichas experienciasylo recientes que habian
sido. En todo el mundo, 277 millones de personas con
empleo, es decir, el 8,5 por ciento, han sufrido violencia
y acoso fisicos en su vida laboral (grafico 1.3). La gran
mayoria de estos casos (el 71,8 por ciento) se produjeron
por ultima vez en los cinco afios anteriores, lo que significa
que el 6,1 por ciento, es decir, 199 millones de personas
con empleo, han estado expuestas recientemente a este
tipo de comportamiento inaceptable. El desglose por sexo
muestra que la violencia y el acoso fisicos en el trabajo
son mas frecuentes entre los hombres (9,9 por ciento) que
entre las mujeres (7,7 por ciento).

Por regiones, Africa registré la mayor prevalencia (12,5 por
ciento), sequida de las Américas (9,0 por ciento), Asia y
el Pacifico (7,9 por ciento)13, los Estados Arabes (7,2 por
ciento) y Europay Asia Central (6,5 por ciento).

Para poner esto en perspectiva, las personas de Africa
registraron casi el doble de probabilidad de declarar
haber sufrido violencia y acoso fisicos en su vida laboral
que las de Europa y Asia Central. Examinando Unicamente
la experiencia reciente con la violencia y el acoso fisicos
en el trabajo (Ultimos cinco afios), Africa sigue registrando
la mayor prevalencia (10,1 por ciento), seguida de las
Américas (6,5 por ciento), los Estados Arabes (5,8 por
ciento), Asia y el Pacifico (5,4 por ciento) y Europa y Asia
Central (4,5 por ciento).

Al considerar las diferencias por sexo, podemos encontrar
variaciones regionales. Por ejemplo, en Asia y el Pacifico
los hombres tenian mayor probabilidad (9,1 por ciento)
que las mujeres (5,8 por ciento) de haber sido victimas
de estos comportamientos inaceptables a lo largo de su
vida laboral. Del mismo modo, los hombres de Africa y
Europa y Asia Central se encontraban mas en riesgo que
las mujeres, aunque en menor medida. Por el contrario,
en los Estados Arabes y en las Américas las experiencias
de violencia y acoso fisicos fueron mas comunes entre las
mujeres que entre los hombres.

13 Hay que tener en cuenta que en China no se hicieron las preguntas relativas a la violencia y el acoso fisicos.
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1. ¢Cudl es la situacion de la violencia y el acoso en el trabajo?

P Gréfico 1.3 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso fisicos en el trabajo y ultima
vez que las han padecido, por regién, por grupo de ingresos y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;/Alguna vez ha sufrido usted personalmente violencia y/o acoso fisicos en el trabajo, como ser
golpeado, sujetado o escupido?

I Total I Mujeres I Hombres . Si, en los dltimos cinco afos Si, hace mas de cinco afios 0 no sé seguro cuando
I 85 2,4

Mundial | 7,7

I 90

2,2
2,5

12,5
11,7
13,0

2,4

Africa 2,2

2,5

9,0
9,8
8,4

Américas

79
5,8
9,1

Por regién

Asia y el Pacifico

7,2
8,6
6,9

Estados Arabes

6,5
6,2
6,8

Europa y Asia Central

9,2
7.8
9,9

Ingresos bajos
y medios inferiores

6,1
5,0
6,9

Ingresos medios
superiores

Por ingresos

8,9
9,2
8,5

Ingresos altos

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 o mds afios de edad. Las estimaciones mundiales y regionales se han ponderado en funcién de la
poblacién ocupada total de personas de 15 0 mds afios de edad de cada pais. Porcentaje de poblacién empleada y nimero de paises: Mundo: 68,7 por
ciento (120 paises); Africa: 62,3 por ciento (26 paises); Américas: 95,8 por ciento (20 paises); Estados Arabes: 63,2 por ciento (5 paises); Asia y el Pacffico:
57,8 por ciento (23 paises); Europa y Asia Central: 97,1 por ciento (46 paises); paises de ingresos bajos e ingresos medios inferiores: 85,4 por ciento
(44 paises); paises de ingresos medios superiores: 35,6 por ciento (34 paises); paises de ingresos altos: 98,1 por ciento (42 paises). La pregunta sobre la
violencia y el acoso fisicos no se formulé en China.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

A nivel mundial, los hombres tienen mas probabilidades que las mujeres
de haber sufrido incidentes reiterados de violencia y acoso fisicos

en el trabajo

La violencia y el acoso fisicos se dieron de forma
reiterada entre la mayoria de quienes lo han sufrido, ya
que el 55,3 por ciento de las victimas de todo el mundo
afirmaron haberse enfrentado a ellos tres o mas veces en
su vida laboral (grafico 1.4). Entre las victimas de este tipo
de violencia y acoso, la probabilidad de afirmar haberlo
afrontado varias veces fue mayor entre los hombres
(55,7 por ciento) que entre las mujeres (52,2 por ciento).

Desde una perspectiva regional, la mayor frecuencia
se dio en Africa, donde un 61,3 por ciento de victimas
experimentaron violencia y acoso fisicos en el trabajo mas
de tres veces en su vida laboral, sequida de las Américas
(55,9 por ciento), Asia y el Pacifico (55,3 por ciento), Europa

y Asia Central (46,7 por ciento) y los Estados Arabes
(44,0 por ciento).

El desglose por sexo muestra que, entre las victimas,
en las Américas, los hombres superaban en 17,9 puntos
porcentuales a las mujeres en probabilidad de haber
sufrido tres o mas episodios de violencia y acoso fisicos
en su vida laboral. En Asia y el Pacifico se observé un
panorama similar, aunque en menor medida. Por el
contrario, en Africa y en Europa y Asia Central, entre las
victimas las mujeres superaban ligeramente alos hombres
(en 2,3 y 1,3 puntos porcentuales, respectivamente) en
probabilidad de haber sufrido cinco o mas experiencias
de este tipo.
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1. ¢Cudl es la situacion de la violencia y el acoso en el trabajo?

P Gréfico 1.4 Frecuencia con la que las victimas de la violencia y el acoso fisicos en el trabajo sufrieron estos
comportamientos, por regién, por grupo de ingresos y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;Cuantas veces ha sufrido [violencia y/o acoso fisicos en el trabajo]? ;Una o dos veces, de tres
a cinco veces, o mas de cinco veces?

ITotaI I Mujeres

Mundial

Hombres

Una o dos veces

44,8
47,8
44,3

. Tres a cinco veces . Mas de cinco veces

Por regién

Africa

Américas

Asia y el Pacifico

Estados Arabes

Europa y Asia Central

38,7
39,5
38,1

44,1
53,6
35,6

44,7
45,6
46,5

56,0

52,1

53,3
51,4
55,2

71,7

Por ingresos

Ingresos bajos
y medios inferiores

Ingresos medios |

superiores

Ingresos altos

43,8
41,8
46,2

41,8
49,5
38,2

48,3
54,6
42,9

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 0 mas afios de edad que afirmaron haber sufrido cualquier forma de violencia y acoso en el trabajo.

Se excluyen de estos calculos las personas empleadas que declararon haber sufrido violencia y acoso fisicos pero no estan seguras de cudntas veces lo

sufrieron. Para la cobertura mundial, regional y de grupos de ingresos, véase el grafico 1.3.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

» 1.3. Violencia y acoso psicoldgicos en el trabajo

Casi una de cada cinco personas empleadas ha sufrido violencia y acoso
psicolégicos en el trabajo durante su vida laboral

La encuesta también pregunté a los encuestados sobre
su experiencia con la violencia y el acoso psicolégicos
en el trabajo, como insultos, amenazas, hostigamiento
o intimidacién, asi como su frecuencia y la Ultima vez
que se produjol14. A nivel mundial, el 17,9 por ciento de
las personas empleadas (unos 583 millones de personas)
ha sufrido este tipo de comportamientos inaceptables en
su vida laboral (gréfico 1.5). Para casi el 80 por ciento de
las victimas (unos 463 millones de personas empleadas),
independientemente del sexo, la Ultima vez tuvo lugar en
los dltimos cinco afios. En general, la prevalencia entre
las mujeres fue mayor que entre los hombres, tanto en la
vida laboral como en los ultimos cinco afios, aunque con
pocas diferencias (1,3 puntos porcentuales y 0,6 puntos
porcentuales, respectivamente).

A nivel regional, las Américas registraron la mayor
prevalencia de violencia y acoso psicolégicos en la vida
laboral (29,3 por ciento), seguidas de Africa (20,2 por
ciento); mientras que los Estados Arabes notificaron
la prevalencia mas baja (11,4 por ciento). Sin embargo,
el 86,0 por ciento de las victimas de los Estados Arabes
declararon quela ultimavez que sufrieronviolenciay acoso
psicologicos fue en los ultimos cinco afios, porcentaje que
fue del 85,1 por ciento en Africa y del 81,4 por ciento en
Asiay el Pacifico.

En Europay Asia Central, laviolenciay el acoso psicolégicos
en la vida laboral le ha pasado al 22,7 por ciento de las
mujeres, frente al 17,4 por ciento de los hombres. Las
mujeres tenian mas probabilidades que los hombres de
que les pasara en los Estados Arabes (15,0 por ciento
frente al 10,7 por ciento) y en Las Américas (31,5 por ciento
frente al 27,6 por ciento).

Por el contrario, en Africa los hombres notificaron tasas
mas altas de violencia y acoso psicoldgicos en comparacion
con las mujeres (21,2 por ciento frente al 18,9 por ciento),
y también en Asia y el Pacifico (14,6 por ciento frente al
13,9 por ciento).

Las personas empleadas en los paises de ingresos altos
son quienes mas tienden a afirmar que han sufrido
violencia y acoso psicolégicos, tanto durante su vida
laboral (25,5 por ciento) como en los ultimos cinco afios
(18,2 por ciento).

Las experiencias de mujeres y hombres con esta forma de
violenciayacosovariansegunel grupodeingresos del pais.
Mientras que las mujeres, tanto en los paises de ingresos
altos como en los de ingresos bajos e ingresos medios
inferiores, notificaron una incidencia en su vida laboral
superior a la de los hombres (en 8,0 puntos porcentuales
y 1,0 puntos porcentuales, respectivamente), en los paises

14 En China, el texto de la pregunta fue el siguiente “sAlguna vez le ha pasado personalmente que alguien le hiciera un dafio psicolégico en el trabajo,
por ejemplo diciéndole algo hiriente 0o amenazador?”

20



de ingresos medios superiores la prevalencia registrada
por los hombres en su vida laboral fue superior a la de las
mujeres (en 4,9 puntos porcentuales).

La prevalencia de la violencia y el acoso psicolégicos en
los ultimos cinco afios fue un reflejo de la prevalencia
registrada a lo largo de toda la vida laboral, aunque
las diferencias entre los géneros se redujeron. En los

1. ¢Cudl es la situacion de la violencia y el acoso en el trabajo?

Ultimos cinco afios, las mujeres superaron a los hombres
en probabilidad de haber sufrido violencia y acoso
psicolégicos en los paises de ingresos altos y en los de
ingresos bajos e ingresos medios inferiores (en 53 y
0,4 puntos porcentuales, respectivamente), mientras que
en los paises de ingresos medios superiores ese riesgo fue
superior en 4,0 puntos porcentuales en los hombres.

rafico 1.5 Proporcion de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso psicolégicos en el trabajo
P Grafico 1.5 Proporcién de p pleoqueh frido violenciay psicolégi | trabaj
y ultima vez que lo experimentaron, por region, por grupo de ingresos y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;Alguna vez ha sufrido usted personalmente violencia y/o acoso psicolégicos, como insultos,

amenazas, hostigamiento o intimidacion en el trabajo?

I Total I Mujeres

Hombres [ Si, en los ditimos cinco afios

Si, hace méas de cinco afios 0 no sé seguro cuando

1 179 3,7
Mundial | | 18,6 4,1
17,3 3,4
-1 202 3,0
Africa | | 18,9 3,4
21,2 [T 2.5
1 293 6,8
Américas | 31,5 7.3
27,6 6,4
c -1 145
'q% Asia y el Pacifico | 13,9
c 14,6
g
] 11,4
Estados Arabes | 15,0
10,7
-] 19,8
Europay Asia Central | 22,7
17.4
Ingresos bajos -1 11,6 IECEEEN 2.3
y medios inferiores I 120 EEEVEEN 2.6
11,0 IEEE = 20
“ . g -1 205 33
2 ngresos meeios 150 |
o superiores I 17,8 15,0 2,8
2 22,7 3,7
5 -1 255 7,3
Ingresosaltos | | 29,9 8,8
21,9 15,8 6,1

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 0 mas afios de edad. Las estimaciones mundiales, regionales y de grupos de ingresos se ponderan en
funcién del conjunto de la poblacién empleada de 15 0 mas afios de edad para cada pais. Porcentaje de poblacién empleada y nimero de paises: Mundo:
92,4 por ciento (121 paises); Africa: 62,3 por ciento (26 paises); Américas: 95,8 por ciento (20 paises); Estados Arabes: 63,2 por ciento (5 paises); Asia y el
Pacifico: 98,8 por ciento (24 paises); Europay Asia Central: 97,1 por ciento (46 paises); paises de ingresos bajos e ingresos medios inferiores: 85,4 por ciento
(44 paises); paises de ingresos medios superiores: 97,8 por ciento (35 paises); paises de ingresos altos: 98,1 por ciento (42 paises).

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

Mas de tres de cada cinco victimas han sufrido violencia y acoso

psicolégicos en multiples ocasiones

A nivel mundial, mas de tres de cada cinco personas con
empleo que han sufrido violencia y acoso psicolégicos
en el trabajo indicaron que les habia pasado tres veces
0 mas (63,2 por ciento), registrando los hombres una
probabilidad ligeramente mayor que las mujeres de haber
sufrido episodios recurrentes (grafico 1.6). Ademas, casi
dos de cada cinco victimas (38,6 por ciento) dijeron que
les habia pasado mas de cinco veces a lo largo de su vida
laboral.

Estos resultados fueron relativamente consistentes en
todas las regiones y grupos de ingresos, con la salvedad
de que casila mitad de las victimas de las Américas dijeron
que les habia pasado mas de cinco veces, frente a menos
de un tercio de las de los Estados Arabes. Si se observan
las diferencias de género, la frecuencia de la violencia
y el acoso psicolégicos fue superior entre las victimas
masculinas que entre las femeninas en casi todas las
regiones, salvo en las Américas y en Asia y el Pacifico.

P Grafico 1.6 Frecuencia con la que las victimas de violencia y acoso psicolégicos en el trabajo sufrieron estos
comportamientos, por regién, por grupo de ingresos y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;Cuantas veces ha sufrido [violencia y/o acoso psicoldgicos en el trabajo]? ;Una o dos veces,

de tres a cinco veces, 0 mas de cinco veces?

ITotaI I Mujeres Hombres Una o dos veces . Tres a cinco veces . Mas de cinco veces
a 36,8
Mundial | | 38,6
35,7
i 37,4
Africa | 39,0
36,5
1 29,7
Américas | 29,5
29,8
a 39,9
5 Asiay el Pacifico | | 44,1
2 37,8
5 i 45,9
Estados Arabes | || 60,8
41,2
| 36,9
Europa y Asia Central | 38,3
35,7
Ingresos bajos a 36,8
y medios inferiores I 39,4
" — 35,7
5 Ingresos medios | b 40,4
= superiores | 44,4
g 37,8
| 30,8
Ingresos altos | 30,9
31,0

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 0 mas afios de edad que afirmaron haber sufrido cualquier forma de violencia y acoso en el trabajo. Se
excluyen de estos cdlculos las personas empleadas que declararon haber sufrido violencia y acoso psicolégicos pero no estan seguras de cuantas veces
lo sufrieron. Para la cobertura mundial, regional y de grupos de ingresos, véase el grafico 1.5.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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1. ¢Cudl es la situacion de la violencia y el acoso en el trabajo?

» 1.4. Violencia y acoso sexuales en el trabajo

Una de cada 15 personas con empleo ha sufrido violencia y acoso sexuales

en el trabajo durante su vida laboral

Ademas de la violencia y el acoso fisicos y psicolégicos,
se preguntd a los encuestados sobre sus experiencias de
violenciay acoso sexuales en el trabajo, como tocamientos,
comentarios, imagenes, correos electronicos o solicitudes
no deseados de caracter sexual’.

En todo el mundo, el 6,3 por ciento (unos 205 millones)
de personas con empleo habian sufrido violencia y acoso

sexuales en su vida laboral (véase el gréafico 1.7). De ellas,
mas de dos tercios (el 71,4 por ciento) afrontaron estos
incidentes en los cinco Ultimos afios, lo que significa que el
4,5 por ciento (unos 147 millones) de personas con empleo
en todo el mundo se ha visto expuesto recientemente a
esta lacra.

15 En Argelia, China, Pakistan, Jordania y Marruecos, esta pregunta se formulé de forma ligeramente diferente debido a sensibilidades culturales
o politicas: vAlguna vez ha experimentado usted personalmente algun tipo de contacto fisico intimo no deseado en el trabajo y/o ha estado alguna vez
expuesto a comentarios, imdgenes, correos electrénicos o peticiones groseras no deseados estando en el trabajo, creando un entorno laboral hostil?” En
Iraq, Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos no se formularon las preguntas relativas a la experiencia con la violencia y el acoso sexuales.
Por lo tanto, se han omitido los resultados regionales para los Estados Arabes debido a una cobertura insuficiente de paises. Sin embargo, para
aquellos paises de los Estados Arabes de los que se dispone de datos para esta pregunta, esos datos se incluyeron en el calculo de los resultados

mundiales y de los paises por grupos de ingresos.
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

P Gréfico 1.7 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso sexuales en el trabajo y
ultima vez que las han padecido, por region, por grupo de ingresos y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;Alguna vez ha sufrido usted personalmente algin tipo de violencia y/o acoso sexuales en
el trabajo, como por ejemplo tocamientos, comentarios, imagenes, correos electrénicos o solicitudes no deseados de
caracter sexual estando en el trabajo?

I Total I Mujeres l Hombres . Si, en los ultimos cinco afios Si, hace mas de cinco afios o no sé seguro cuando
6,3

|
Mundial I 8,2
I 50

1.8

2,8
1.1

5,2
5,9
4,6

1,2
Africa

11,8
17,7
7,2

Américas 6,6

Por regién

5,4
5,6
5,0

Asia y el Pacifico

5,4
9,1
2,5

Europa y Asia Central

3,0
3,9
2,4

Ingresos bajos
y medios inferiores

8,1
7.9
8,1

Ingresos medios
superiores

Por ingresos

-1 96
Ingresos altos | 15,2
-] 50

6,7

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 0 mas afios de edad. Las estimaciones mundiales, regionales y de grupos de ingresos se ponderan en
funcioén del conjunto de la poblaciéon empleada de 15 0 més afios de edad para cada pais. Porcentaje de poblaciéon empleaday nimero de paises: Mundo:
91,4 por ciento (118 paises); Africa: 62,3 por ciento (26 paises); Américas: 95,8 por ciento (20 paises); Asia y el Pacifico: 98,8 por ciento (24 pafses); Europa
y Asia Central: 97,1 por ciento (46 paises); paises de ingresos bajos e ingresos medios inferiores: 85,4 por ciento (44 paises); paises de ingresos medios
superiores: 97,0 por ciento (34 pafses); paises de ingresos altos: 94,4 por ciento (40 pafses).

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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1. ¢Cudl es la situacion de la violencia y el acoso en el trabajo?

P Gréfico 1.8 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso fisicos, psicolégicos y/o
sexuales en el trabajo y ultima vez que lo padecieron, resultados globales, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: Aproximadamente, ;cuando fue la Ultima vez que le pasé esto? ;Fue durante el Gltimo afio,

hace entre dos y cinco afios, o hace mas de cinco afios?

ITotaI I Mujeres

1 85

Violencia y acoso fisicos I 7,7

9,0

1 179

Violencia y acoso psicolégicos | | 18,6
17,3

1 63

Violencia y acoso sexuales | 82
5,0

Hombres . Si, en los ultimos cinco afios

Si, hace mas de cinco afios o no sé seguro cuando

Nota: Las estimaciones mundiales estan ponderadas por el total de la poblaciéon empleada de 15 o mas afios de edad para cada pais.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].

En general, a lo largo de su vida laboral ha sufrido
violencia y acoso sexuales el 8,2 por ciento de las mujeres
con empleo frente al 5,0 por ciento de los hombres.
Esta es, con mucho, la mayor diferencia de género en la
experiencia de violencia y acoso en el trabajo entre las tres
formas de violencia y acoso (véase el grafico 1.8).

Las Américas registraron la mayor prevalencia de violencia
y acoso sexuales a lo largo de la vida laboral, un 11,8 por
ciento frente a algo mas del 5 por ciento de media en todas
las demas regiones (grafico 1.7). En otras palabras, en las
Américas la gente era el doble de proclive a decir que habia
sufrido violencia y acoso sexuales que quienes vivian en
otras regiones. Si se considera Unicamente a quienes
han sufrido violencia y acoso sexuales en los ultimos
cinco afios, la cifra mas alta era la de las Américas (7,7 por
ciento), sequida de Asia y el Pacifico (4,1 por ciento), Africa
(4,0 por ciento) y Europa y Asia Central (3,5 por ciento).

Engeneral, entodaslasregiones, lasmujeresrespondieron
haber estado mas expuestas queloshombresalaviolencia
y el acoso sexuales en el trabajo, tanto a lo largo de su
vida laboral como en los ultimos cinco afios (grafico 1.7),
aunque las tasas varian por regién. En las Américas, casi
dosde cadadiezmujeres(el 17,7 por ciento) notificaron este
tipo de comportamiento inaceptable en su vida laboral,
frente a menos de uno de cada diez hombres (el 7,2 por
ciento). También se registraron diferencias considerables
en Europa y Asia Central, donde el 9,1 por ciento de las
mujeres fue objeto de violencia y acoso sexuales en su vida
laboral frente al 2,5 por ciento de los hombres. Les siguen
Africa y Asia y el Pacifico con modestas diferencias entre

mujeres y hombres (1,3 puntos porcentuales y 0,6 puntos
porcentuales, respectivamente).

En cuanto al nivel de ingresos de los paises, los datos
indican que los encuestados de los paises de ingresos
altos afirmaron haber padecido violencia y acoso sexuales
a lo largo de su vida laboral con una prevalencia (9,6 por
ciento) mayor que la de los de los paises de ingresos
medios superiores (8,1 por ciento) e ingresos bajos y
medios inferiores (3,0 por ciento). Sin embargo, también
esinteresante observar que, si bien los dos Ultimos grupos
de ingresos pueden registrar tasas inferiores de violencia
y acoso sexuales a lo largo de la vida laboral, registran
mayores porcentajes de victimas que dicen que la Ultima
vez que tuvieron tales incidentes fue en los ultimos cinco
afios: el 76,5 por ciento en los paises de ingresos medios
superiores y el 76,7 por ciento en los de ingresos bajos y
medios inferiores, frente al 60,4 por ciento en los paises de
ingresos altos. Entre las mujeres victimas de los paises de
ingresos altos, esta cifra es del 55,9 por ciento.

En general, durante su vida laboral las mujeres estuvieron
mas expuestas que los hombres a violencia y acoso
sexuales tanto en los paises de ingresos altos como en
los de ingresos bajos e ingresos medios inferiores (en
10,2 puntos porcentuales y 1,5 puntos porcentuales,
respectivamente). Mientras que en los paises de ingresos
medios superiores la diferencia es minima, tendiendo los
hombres ligeramente mas (en 0,2 puntos porcentuales) a
responder que habian sufrido violencia o acoso sexualesen
el trabajo. Se observa un patrén similar cuando se examina
la prevalencia en los ultimos cinco afios, aunque en menor
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

medida. Las mujeres registraban mas probabilidades
que los hombres de responder que fueron victimas de
estos comportamientos inaceptables en los Ultimos cinco
afios tanto en los paises de ingresos altos como en los de
ingresos bajos e ingresos medios inferiores, en 4,9 puntos
porcentualesy 0,6 puntos porcentuales, respectivamente.

En los paises de ingresos medios superiores, la violencia
y el acoso sexuales en los ultimos cinco afios fueron
notificados mas por los hombres que por las mujeres,
aunque en una medida muy modesta (en 0,4 puntos
porcentuales).

Las mujeres registraron mas probabilidades que los hombres de haber
sufrido violencia y acoso sexuales recurrentes en el trabajo

A nivel mundial, mas de la mitad de los encuestados que
han sufrido violencia y acoso sexual en su vida laboral
dijeron haberlo sufrido tres o mas veces (51,9 por ciento), y
casi tres de cada diez dijeron haberlo sufrido mas de cinco
veces (29,5 por ciento) (grafico 1.9). Entre las victimas, la
probabilidad de experimentar episodios recurrentes de
violencia y acoso sexuales fue mayor para las mujeres
que para los hombres (56,5 por ciento frente al 46,2 por
ciento).

En Africa, las mujeres victimas notificaron la mayor
incidencia de episodios recurrentes, superando en
14,0 puntos porcentuales a los hombres victimas en
probabilidad de haber sufrido en multiples ocasiones
violencia y acoso sexuales. Le siguen Asia y el Pacifico y
Europa y Asia Central, con una diferencia de 9,8 puntos
porcentualesy 4,9 puntos porcentuales, respectivamente,
mientras que en las Américas la diferencia entre mujeres
y hombres victimas no es significativa (0,1 puntos
porcentuales).
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1. ¢Cudl es la situacion de la violencia y el acoso en el trabajo?

P Grafico 1.9 Frecuencia con la que las victimas de violencia y acoso sexuales en el trabajo sufrieron estos
comportamientos, por region, por grupo de ingresos y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;Cuantas veces ha sufrido [cualquier tipo de violencia y/o acoso sexuales en el trabajo]? ;Una o

dos veces, de tres a cinco veces, o mas de cinco veces?

ITotaI I Mujeres Hombres

I 48,1
Mundial | || 43,5
53,8

Una o dos veces . Tres a cinco veces  [J] Mas de cinco veces

o | 52,0
Africa | || 44,7
58,6

o | 34,4
Américas | || 34,4
34,5

Por region

1 54,7
Asiay el Pacifico | | 49,5
59,5

1 49,0
Europa y Asia Central | || 47,5
52,5

o | 52,5

Ingresos bajos
g ) 42,3

y medios inferiores |

63,9

o | 51,6
Ingresos medios I 485
superiores é4 5

Por ingresos

| 38,9
Ingresos altos | 38,9

38,8

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 o0 mas afios de edad que afirmaron haber sufrido cualquier forma de violencia y acoso en el trabajo. Se
excluyen de estos calculos las personas empleadas que dijeron haber sufrido violencia y acoso sexuales pero no estan seguras de cudntas veces. Para la

cobertura mundial, regional y de grupos de ingresos, véase el grafico 1.7.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacion Lloyd's Register [conjunto de datos].
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

Experiencias de multiples modalidades de violencia y acoso en el trabajo

Entre las personas que habian sufrido violencia y acoso en el trabajo, el 31,8 por ciento dijo que haberlos sufrido en
mas de una modalidad, y el 6,3 por ciento de las victimas habia afrontado las tres modalidades en su vida laboral
(grafico 1.10). Las mujeres registran mayor probabilidad que los hombres de responder que han afrontado mas
de una modalidad de violencia y acoso en su vida laboral (34,1 por ciento frente al 29,6 por ciento). En general,
entre las victimas las mujeres propendian mas a haber sufrido violencia y acoso tanto psicolégicos como sexuales
(12,5 por ciento), en tanto que los hombres propendian mas a haberlos sufrido en sus modalidades tanto fisica
como psicoldgica (18,6 por ciento).

P Grafico 1.10 Solapamiento entre las experiencias con diferentes formas de violencia y acoso en el
trabajo entre las personas empleadas que respondieron haber sufrido alguna vez alguna
forma de violencia y acoso en el trabajo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;Alguna vez ha sufrido usted personalmente violencia y/o acoso [fisicos/psicolégicos/
sexuales] en el trabajo, como [ser golpeado, sujetado o escupido/insultos, amenazas, hostigamiento o intimidacién/
tocamientos, comentarios, imagenes, correos electrénicos o solicitudes no deseados de caracter sexual estando
en el trabajo]?

O Violencia y acoso fisicos
O Violencia y acoso psicolégicos

O Violencia y acoso sexuales

Nota: Se ha excluido de los calculos anteriores a quienes no se les formuld al menos una de las tres preguntas, incluidos los encuestados de
los pafses en los que no se permitié al menos una de las tres preguntas. Las estimaciones mundiales se han ponderado en funcién de la poblacion
total de personas empleadas de 15 o mas afios de edad para cada pais. Porcentaje de poblacién empleada y nimero de paises: Mundo: 67,8 por
ciento (117 paises).

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de dato
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> 2

;Quiénes corren
mas riesgo?

El riesgo de sufrir violencia y acoso en el trabajo no
se distribuye por igual entre los distintos grupos
demograficos, sino que algunas personas, especialmente
las que afrontan multiples formas de discriminacion
que se entrecruzan, experimentan tasas de prevalencia

» 2.1. JOvenes

mas elevadas. El riesgo también cambia en funcién de
otros factores, entre otros, la situacién en el empleo. Es
frecuente que dentro de estos grupos las mujeres corran
mayor riesgo que los hombres.

Los mas jovenes son quienes reinen mas probabilidades de haber

afrontado violencia y acoso

En todo el mundo, los jévenes con empleo (15 a 24 afios
de edad) eran quienes mas probabilidades reunian de
haber sufrido violencia y acoso en el trabajo en los ultimos
cinco afos, con una prevalencia del 23,3 por ciento. Esta
cifra disminuye con la edad, pasando del 20,2 por ciento
entre los empleados de 25 a 34 afios hasta el 12,0 por
ciento entre los de 55 afios 0 mas (véase el grafico 2.1).
Si se observan las diferencias por género, las jovenes
registraban mas probabilidades que los jévenes de haber
sufrido violencia y acoso en el trabajo en los ultimos cinco
afios (26,8 por ciento frente al 20,8 por ciento).

Ademas, tanto las como los mas jévenes han notificado
una mayor prevalencia en comparacién con otros grupos
de edad dentro del mismo sexo. En otras palabras, mas de
una de cada cuatro mujeres jévenes ha sufrido violencia y
acoso en el trabajo en los ultimos cinco afios, frente a una
de cada diez mujeres de 55 afios 0 mas, y dos de cada diez
hombres jévenes han notificado tales experiencias en los
ultimos cinco afios, frente a algo mas de uno de cada diez
hombres de 55 afios 0 mas.
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2. ¢(Quiénes correnmas riesgo?

P Grafico 2.1 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en el trabajo en los
altimos cinco aios, por regién, por grupo de ingresos, por edad y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: Aproximadamente, ;cuando fue la Ultima vez que le pasé esto? ;Fue en el Ultimo afio, hace
entre dos y cinco afios, o hace mas de cinco afios?
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Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 0 mas afios de edad. Las estimaciones mundiales, regionales y de grupos de ingresos se han ponderado
en funcién del conjunto de la poblacién empleada de 15 o mas afios de edad para cada pafs. Porcentaje de poblaciéon empleada y nimero de paises:
Mundo: 92,4 por ciento (121 pafses); Africa: 62,3 por ciento (26 paises); Américas: 95,8 por ciento (20 paises); Estados Arabes: 63,2 por ciento (5 paises); Asia
y el Pacifico: 98,8 por ciento (24 paises); Europa y Asia Central: 97,1 por ciento (46 pafses); pafses de ingresos bajos e ingresos medios inferiores: 85,4 por
ciento (44 paises); paises de ingresos medios superiores: 97,8 por ciento (35 paises); paises de ingresos altos: 98,1 por ciento (42 paises).

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

Las probabilidades de haber sufrido violencia y acoso sexuales en el
trabajo son el doble entre las mujeres jovenes que entre los hombres

jovenes

Cuando se observa la prevalencia de las tres modalidades
diferentes de violencia y acoso, la psicolégica fue la mas
comun notificada por las mujeres y los hombres jévenes
con empleo (grafico 2.2). En total, unos 73 millones
de jovenes con empleo (el 17,9 por ciento) se habian
enfrentado a violencia y acoso psicolégicos en los ultimos
cinco afios, frente a unos 36 millones (el 8,8 por ciento)
que se habian enfrentado a violencia y acoso fisicos y unos

24 millones (el 6,0 por ciento) que habian sufrido violencia
y acoso sexuales’.

Si bien no se observan diferencias notables entre los
géneros en relacion con la violencia y el acoso fisicos,
las probabilidades de haber sufrido violencia y acoso
psicolégicos son 5,5 puntos porcentuales mas altas en las
jovenes que en los jovenes, y las de haber sido victimas de
violencia y acoso sexuales, mas del doble.

p  Gréfico 2.2 Proporcién de personas empleadas a nivel mundial que han sufrido violencia y acoso en el
trabajo en los ultimos cinco aiios, por tipo de violencia y acoso, por edad y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: Aproximadamente, ;cuadndo fue la Ultima vez que le pasé esto? ;Fue en el Ultimo afio, hace

entre dos y cinco afios, o hace mas de cinco afios?
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Violencia y acoso
sexuales
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Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 o mdas afios de edad que dijeron haber sufrido violencia y acoso fisicos, psicoldgicos o sexuales en el
trabajo. Las estimaciones mundiales se han ponderado en funcién de la poblacién total empleada de personas de 15 0 mas afios de edad para cada pafs.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].

» 2.2. Mujeres migrantes

Las mujeres migrantes con empleo han corrido un riesgo especial

En todo el mundo, los migrantes empleados notificaron
una mayor prevalencia de violencia y acoso en el trabajo
en los ultimos cinco afios (grafico 2.3)".

En general, los migrantes registraron 3,1 puntos
porcentuales mas de probabilidad de haber sufrido
violencia y acoso que los no migrantes.

16 Como se comenta en la introduccién y en varias notas a pie de pagina del capitulo 1, la pregunta sobre violencia y acoso fisicos no se formulé
en China, y la pregunta sobre violencia y acoso sexuales no se formulé en Iraq, Arabia Saudita ni los Emiratos Arabes Unidos. En China, Argelia,
Jordania, Marruecos y Pakistan se formul6 una forma modificada de la pregunta sobre violencia y acoso sexuales.

17 A efectos de medicidn practica y en consonancia con las recomendaciones de las Naciones Unidas, los “migrantes internacionales” pueden
medirse como “todas las personas que son residentes habituales de ese paisy [1] que son nacionales de otro pais (poblacién extranjera) o [2] cuyo
lugar de nacimiento se halla en otro pais (poblacién nacida en el extranjero)” (OIT 2018a, pérrafo 13). En la Encuesta Mundial de Gallup se utiliz6

el criterio citado en [2].
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2. ¢(Quiénes correnmas riesgo?

Las mujeres migrantes registraron 8,7 puntos Las mujeres migrantes también registraron mayor
porcentuales mas de probabilidad de haber sufrido  probabilidad que las no migrantes de sufrir cualquier
violencia y acoso que los hombres migrantes (26,6 por  forma de violencia y acoso (26,6 por ciento frente al
ciento frente a 17,9 por ciento). 18,4 por ciento).

P Gréfico 2.3 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en el trabajo en los
ultimos cinco aios, por pais de nacimiento, por regién, por grupo de ingresos y por sexo,
2021 (%)
Pregunta de la encuesta: Aproximadamente, ;cudndo fue la Ultima vez que le pasé esto? ;Fue en el Ultimo afio, hace
entre dos y cinco afios, o hace mas de cinco afios?

@ Migrantes ) ® Migrantes ® Migrantes
No migrantes No migrantes No migrantes
Total Mujeres 0O Hombres 0O :
i | 18,9 O——@ 22,0
Mundial [l 18,40 ® 26,6
1 17.90-019,2
o | 21,90-@2338
Africa | |l 20,4 O—@ 22,3
. | 22,9 O=——® 25,7
o | 26,708 27,5
Américas | |l 29,90 ® 33,7
s o | 21,0 9——024,3
2 7
£ | 16,3016,4
S Asiay el Pacifico | [l 1420 © 20,1
o | 11,50 017.9
o 11,50-@ 13,1
Estados Arabes | || 14,208 15,1
o | 10,90 12,7
o 1800—@20:8
Europay Asia Central | I 20,6 O=———@ 24,6
-1 16,10~ 17,6
Ingresos bajos y 1400 ®196
]
y medios inferiores : 1310 €201
- 14,4 O 18,6
%)
g : giog | | 19,4©020,3
5 ngresos medios
£ superiores I 17.50-019,2
5 . | 19,3 0= 22,5
i | 2290232
Ingresos altos | 27,5 O—@ 30,2
-1 17,30=019,3

Nota: Parala cobertura mundial, regional y por grupo de ingresos, véase el grafico 2.1. Para este andlisis, los encuestados que dijeron haber nacido en otro
pals se consideran "migrantes”, mientras que los encuestados que dijeron haber nacido en el pafis se consideran “no migrantes”.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

Al examinar las diferentes formas

de violencia y acoso, las probabilidades
de responder que habian sufrido
violencia y acoso sexuales fueron casi el
doble entre las mujeres migrantes que
entre las no migrantes (10,0 por ciento
frente al 5,4 por ciento) (gréfico 2.4).

Las mujeres migrantes también corrian un mayor riesgo
que las no migrantes en relacion con la violencia y el acoso
psicolégicos (20,4 por ciento frente a 14,8 por ciento) y,
en menor medida, también tenian mas probabilidades
de sufrir violencia y acoso fisicos (6,1 por ciento frente a
5,3 por ciento).

Al observar la interseccién de sexo, edad y condicion de
migrantes (grafico 2.5), los datos muestran que el 40,7 por
ciento de las mujeres jévenes migrantes se han enfrentado
a alguna forma de violencia y acoso en el trabajo en los
ultimos cinco afios, frente al 26,8 por ciento de las mujeres
jovenes no migrantes.

P  Gréfico 2.4 Proporcién de personas con empleo que alguna vez han sufrido violencia y acoso fisicos,
psicoldgicos y sexuales en el trabajo, por tipo de violencia y acoso sufridos, por pais de

nacimiento y por sexo, 2021 (%)

Preguntade la encuesta: ;Alguna vez ha sufrido usted personalmente violencia y/o acoso [fisicos/psicolégicos/sexuales]
en el trabajo, como [ser golpeado, sujetado o escupido/insultos, amenazas, hostigamiento o intimidacién/tocamientos,
comentarios, imagenes, correos electrénicos o solicitudes no deseados de caracter sexual estando en el trabajo]?

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 o mas afios de edad que dijeron haber sufrido violencia y acoso fisicos, psicoldgicos o sexuales en el

. Migrantes . No migrantes

Violencia y acoso fisicos

Total B4
Mujeres Gl
Hombres 28

Violencia y acoso psicolégicos

Total
Mujeres

Hombres

Violencia y acoso sexuales

Total
Mujeres

Hombres

trabajo. Las estimaciones mundiales estan ponderadas por el total de la poblacién empleada de 15 0 mas afios de edad para cada pafs. Para este andlisis,
los encuestados que dijeron haber nacido en otro pafs se consideran “migrantes”, mientras que los que dijeron haber nacido en el pafis se consideran “no

migrantes”.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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2. ¢(Quiénes correnmas riesgo?

P Gréfico 2.5 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en el trabajo en los
altimos cinco aios, por pais de nacimiento, por edad y por sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: Aproximadamente, ;cuando fue la Ultima vez que le pasé esto? ;Fue en el Ultimo afio, hace

entre dos y cinco afios, o hace mas de cinco afios?
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Nota: Para la cobertura mundial, regional y de grupos de ingresos, véase el grafico 2.1. Para este andlisis, los encuestados que dijeron haber nacido en
otro pais se consideran “migrantes”, mientras que los que dijeron haber nacido en el pais se consideran “no migrantes”.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].

» 2.3. Mujeres en el trabajo asalariado

Las trabajadoras asalariadas corren mas riesgo que las mujeres y los
hombres que trabajan como auténomos

Quienes tienen un trabajo asalariado reinen mas
probabilidades de haber sufrido violencia y acoso en los
Ultimos cinco afios que quienes trabajan como auténomos
(19,0 por ciento frente a 16,8 por ciento) (grafico 2.6).
Entre los primeros, las mujeres registran 2,5 puntos
porcentuales mas de riesgo de sufrir violenciay acoso que
los hombres. Ademas, las mujeres asalariadas también
salian malparadas respecto de las autdnomas, registrando
6,0 puntos porcentuales mas de probabilidades de haber
sufrido violencia y acoso. En cambio, en el caso de los
hombres la diferencia entre asalariados y auténomos era
muy pequefia.

En estos resultados habia notables variaciones regionales.
La mayor diferencia en experiencias de violencia y acoso
se observd en las Américas, donde los trabajadores
asalariados registraban 8,3 puntos porcentuales mas
de probabilidades que los auténomos de haber sufrido
violencia y acoso en los ultimos cinco afios, seguida por
Europa y Asia Central (3,1 puntos porcentuales), Africa
(2,5 puntos porcentuales) y Asia y el Pacifico (0,6 puntos

porcentuales). En los Estados Arabes, sin embargo, los
trabajadores auténomos corrian mas riesgo que los
asalariados (3,5 puntos porcentuales).

Entre quienes trabajan como asalariados, la mayor
diferencia de género se observo en las Américas, donde
las mujeres registraban 8,8 puntos porcentuales mas
de probabilidades que sus homdlogos masculinos de
haber sufrido violencia y acoso, sequida de los Estados
Arabes (7,2 puntos porcentuales) y Europa (4,3 puntos
porcentuales). Entre quienes trabajan como auténomos,
las diferencias de género varian segun la region. En
Europa, las mujeres autdbnomas registraban 6,3 puntos
porcentuales mas de probabilidades que los hombres de
haber sufrido violencia y acoso en los ultimos cinco afios.
Por el contrario, los hombres autbnomos corrian mas
riesgo en los Estados Arabes, Asia y el Pacifico y Africa,
registrando las dos primeras regiones una diferencia de
6,8 y 6,1 puntos porcentuales, respectivamente, entre
hombres y mujeres auténomos.
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

P  Grafico 2.6 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en el trabajo en los

ultimos cinco aios, por situacién laboral, por region, por grupo de ingresos y por sexo, 2021 (%)
Pregunta de la encuesta: Aproximadamente, ;cuando fue la Ultima vez que le pasé esto? ;Fue en el Gltimo afio, hace
entre dos y cinco afios, o hace mas de cinco afios?

Total @ Asalariados Muieres ® Asalariados Hombres © Asalariados
ot O Auténomos I O Auténomos O Auténomos
o | 16,80—@ 19,0
Mundial | I 14,60 ® 20,6
o | 17,9018,
o | 2090—@23,4
Africa | |l 19,00 @ 23,4
o | 22509233
o | 2150 €298
Américas | 22,20 ® 34,7
S 3 | 20,90 ®259
[®)]
g
S o | 15209 15,8
Asiay el Pacifico | || 11,00 ® 15,9
o | 16,090 17.1
o | 108@ 0143
Estados Arabes | |l 890 ® 16,8
o | 96® 15,7
o 15,90——@ 19,0
Europay Asia Central = || 19,90-@21,3
o | 13,60 ©17,0
. baios | i 13,208 14,0
ngresos bajos
y medios inferiores I 12'40'(.)1.3'5
- 13,5 14,5
8
o N | 20,1205
o Ingresos medios I
= superiores 15,20 ® 19,2
S o | 21,7 =0 23,1
o | 1950 @237
Ingresos altos | || 2380 ® 28,5
1 16,8 O——8 19,6

Nota: Para la cobertura mundial, regional y por grupos de ingresos, véase el grafico 2.1.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].

36



2. ¢(Quiénes correnmas riesgo?

» 2.4. Personas afectadas por la discriminacion

Las personas que durante su vida han sufrido discriminacién propendian
mas a haber sufrido violencia y acoso en el trabajo

La Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacion
Lloyd's Register incluia una serie de preguntas sobre si
alguna vez una persona habia sido discriminada sobre la
base de cinco caracteristicas clave: género, nacionalidad/
raza/grupo étnico, color de la piel, religiéon y condicion de
discapacidad'®. Los resultados sirven para arrojar luzsobre
la relacion entre la vulnerabilidad general de las personas
frente a la discriminacién en la vida publica y privada y la
probabilidad que tienen de sufrir violencia y acoso en el
trabajo.

Anivelmundial,laspersonasquehansufridodiscriminacién
por al menos uno de los motivos mencionados tenian casi
tres veces mas probabilidades que las que no la habian
sufrido de responder que habian sufrido violencia y acoso
en el curso de su vida laboral (gréfico 2.7).

La diferencia mas amplia se registraba en el caso de la
discriminacion por motivos de género: casi cinco de cada
diez personas que han sido victimas de discriminacion
por motivos de género también han afrontado violenciay
acosoeneltrabajo, frenteacasidosdecadadiezde quienes
no han sufrido tal discriminacién. Aunque las mujeres
tenian casi el doble de probabilidades que los hombres de
responder que habian sufrido alguna vez discriminacion
por motivos de género (17,2 por ciento y 9,0 por ciento,
respectivamente), la incidencia de violencia y acoso entre
mujeres que habian sufrido discriminacién por motivos de
género era mayor que en el caso de los hombres (50,9 por
ciento y 46,8 por ciento, respectivamente).

18 Los resultados de las preguntas de la Encuesta Mundial de Riesgos sobre experiencias de discriminacién se analizan en Lloyd's Register
Foundation, World Risk Poll 2021: A Resilient World? - Understanding Vulnerability in a Changing Climate, 2021, 24.
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

P  Grafico 2.7 Proporcién de personas empleadas que han sufrido alguna vez violencia y acoso en el trabajo,
p p p q g y ]
por sexo y por experiencias de discriminacion en la vida, 2021 (%)

Preguntadela encuesta: ;/Algunavez ha sufrido usted personalmente violencia y/o acoso [fisicos/psicolégicos/sexuales]
en el trabajo, como [ser golpeado, sujetado o escupido/insultos, amenazas, hostigamiento o intimidacién/tocamientos,
comentarios, imagenes, correos electrénicos o solicitudes no deseados de caracter sexual estando en el trabajo]?

Pregunta de la encuesta: ;Ha sufrido usted, personalmente, algun tipo de discriminacién por alguno de los

® Total @ Mujeres @ Hombres
Discriminacion basada en el color de la piel

0 44,8 46,5 49,8 60
Si P °

176 19,1 21,7
No oo o

Discriminacién basada en la religién
42,4 42,5 43,3
Si —ee

17,3 192 224
No o o {

Discriminacion basada en la nacionalidad/la etnia
43,6 44,7 481
Si o0 {

16,8 18,6 21,5
No o o o

Discriminacion basada en el género
46,8 48,5 50,9
Si oo o

17,8 18,5 19,6
No Ol X J

Discriminacién basada en la discapacidad

42,9 44,7 46,9
Si e o o

19,3 21,1 241
No o o {

Discriminacién basada en cualquiera de estas razones

40,2 41,6 441
Si oo o

13,9 14,6 15,7
No o0 o

siguientes motivos?

Nota: En China, Arabia Saudita y Emiratos Arabes Unidos no se formuld ninguna de las preguntas sobre discriminacién. En Tayikistan no se formularon
las preguntas sobre la discriminacién basada en la religién y la nacionalidad/etnia. Las estimaciones mundiales y regionales se ponderan en funcién del
conjunto de la poblacién empleada de 15 o0 mas afios de edad para cada pais. Porcentaje de poblacién empleada y nimero de paises: Mundo: 68,0 por
ciento (118 pafises); Africa: 62,3 por ciento (26 paises); Américas: 95,8 por ciento (20 paises); Estados Arabes: 24,2 por ciento (3 paises); Asia y el Pacifico:
57,8 por ciento (23 paises); Europa y Asia Central: 97,1 por ciento (46 paises); paises de ingresos bajos e ingresos medios inferiores: 85,4 por ciento
(44 paises); paises de ingresos medios superiores: 35,6 por ciento (34 paises); paises de ingresos altos: 94,4 por ciento (40 paises).

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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La relacion que guardaba la discriminacion basada
en las otras cuatro caracteristicas personales con las
notificaciones de violencia y acoso en el trabajo resulté
casi tan marcada como en el caso de la discriminacién
basada en el género. Mas de dos de cada cinco personas
que habian sido discriminadas por el color de la piel,
la raza/etnia/nacionalidad, la religién o la condicién de
discapacidad también habian sufrido violencia y acoso en
el trabajo, frente a menos de una de cada cinco personas
que no habian afrontado ninguna discriminacién en su
vida laboral.

2. ¢(Quiénes correnmas riesgo?

El desglose por sexo muestra que la discriminaciéon basada
en el color de la piel y la raza/etnia/nacionalidad esta
mas fuertemente relacionada con una mayor incidencia
de violencia y acoso en el trabajo entre las mujeres que
entre los hombres; mientras que la discriminacion basada
en la condicién de discapacidad esta mas fuertemente
relacionada con una mayor incidencia de violencia y acoso
en el trabajo entre los hombres. El grafico 2.8 muestra
ademas que la incidencia de la violencia y el acoso en
el trabajo aumenta entre las personas que han sufrido
discriminacion basada en mas de una caracteristica
personal.

P Gréfico 2.8 Proporcién de personas empleadas que han sufrido alguna vez violencia y acoso en el trabajo,
por experiencias de discriminacion basadas en una o mas caracteristicas personales y por sexo,

2021 (%)

Preguntade la encuesta: ;Algunavez ha sufrido usted personalmente violencia y/o acoso [fisicos/psicol6gicos/sexuales]
en el trabajo, como [ser golpeado, sujetado o escupido/insultos, amenazas, hostigamiento o intimidacién/tocamientos,
comentarios, imagenes, correos electrénicos o solicitudes no deseados de caracter sexual estando en el trabajo]?

@ Total

® Mujeres

Hombres

Numero de razones por las que la persona ha sufrido discriminacién

10 13,5 14,2 15,6
Cero o O

60

32,3 356 393

Una

Dos

Tres a cinco

42,2 429 43,2
o®

50,6 52,0 554
[ ] ]

Nota: En China, Arabia Saudita y Emiratos Arabes Unidos no se formulé ninguna de las preguntas sobre discriminacién. En Tayikistan no se formularon
las preguntas sobre la discriminacién basada en la religién y la nacionalidad/etnia. Para la cobertura mundial, regional y por grupos de ingresos, véase el

grafico 2.7.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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¢Por qué es tan dificil
hablar de violenciay

acoso en el trabajo?

Es bien sabido que hablar de las experiencias personales
de violencia y acoso puede ser dificil y que hay muchos
factores que pueden impedir que la gente lo haga, como
el miedo a la estigmatizacion, el desconocimiento de los
sistemas de denuncia y seguimiento, la “normalizacién” de

la violencia y el acoso y los riesgos de volver a ser victimas
o de sufrir represalias (OIT 2018b). Para profundizar en la
cuestion, la encuesta preguntd sobre la probabilidad de
la gente de hablar de sus experiencias (y con quién), asi
como las razones para no hacerlo™.

» 3.1. Quién y a quién: Hablar de experiencias de violencia 'y

acoso en el trabajo

Soélo una de cada dos personas ha hablado de su experiencia de violencia y

acoso en el trabajo con otra persona

En el mundo, el 54,4 por ciento de las personas empleadas
que habian sufrido violencia y acoso en los ultimos cinco
afios dijeron que se lo habian dicho a alguien, y entre
quienes fueron victimas la probabilidad de compartir con
otros tales experiencias hirientes es mayor en las mujeres
(60,7 por ciento) que en los hombres (50,1 por ciento). Este
es el caso en casi todas las regiones (excepto en Africa),
aunque en grados diferentes (grafico 3.1).

Pregunta de la encuesta: ;/Alguna vez le hablé usted
a alguien de la violencia y/o acoso que sufri6 usted
en el trabajo? Resultados mundiales

54,4%

Total

60,7%

Mujeres

50,1%

Hombres

19 Sélo se hizo esta pregunta a los encuestados que en el momento de la encuesta estaban empleados y que dijeron haber sufrido al menos una
forma de violencia y acoso en los ultimos cinco afios. Las preguntas no se formularon en China; mientras que en otros paises, como Myanmar,
Arabia Saudita, Tayikistan y los Emiratos Arabes Unidos, Gallup no pudo plantear al menos una de las preguntas de la encuesta.
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3. ¢Por qué es tan dificil hablar de violencia y acoso en el trabajo?

P  Grafico 3.1 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en el trabajo en los
dltimos cinco afos y se lo han contado a alguien, por regién, por grupo de ingresos y por sexo,
2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;/Alguna vez le hablé usted a alguien de la violencia y/o acoso que sufrié usted en el trabajo?

. Total . Mujeres . Hombres

Mundial

Africa

Américas

Asiay el Pacifico

Por region

Estados Arabes

Europa y Asia Central

Ingresos bajos
y medios inferiores

Ingresos medios
superiores

Por ingresos

Ingresos altos

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 o mas afios de edad. Las estimaciones mundiales y regionales se han ponderado en funcién de la
poblacién empleada total de personas de 15 0 mas afios de edad para cada pafs. Porcentaje de poblacién empleada y nimero de paises: Mundo: 68,7 por
ciento (120 pafses); Africa: 62,3 por ciento (26 paises); Américas: 95,8 por ciento (20 paises); Estados Arabes: 63,2 por ciento (5 paises); Asia y el Pacifico:
57,8 por ciento (23 paises); Europa y Asia Central: 97,1 por ciento (46 paises); paises de ingresos bajos e ingresos medios inferiores: 85,4 por ciento
(44 paises); paises de ingresos medios superiores: 35,6 por ciento (34 paises); paises de ingresos altos: 98,1 por ciento (42 paises). La pregunta de la
encuesta “;Alguna vez le hablé usted a alguien de la violencia y/o acoso que sufrié usted en el trabajo?” no se planted en China.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

Las personas que han sufrido mas de una forma de violencia y acoso
estaban mas dispuestas a hablar de estos sucesos

Ladecisiondelagentede hablaraotrosde sus experiencias
de violencia y acoso variaba considerablemente segun
la(s) modalidad(es) de violencia y acoso de que fueron
objeto (véase el grafico 3.2). Las personas que sélo habian
sufrido violencia y acoso fisicos en los ultimos cinco afios
eran las menos proclives a contarlo (un 37,6 por ciento). La
tasa de quienes o contaban era mas alta entre quienes
s6lo habian sufrido violencia y acoso psicolégicos (un
51,1 por ciento), y mas aun entre quienes sélo habian
sufrido violencia y acoso sexuales (62,0 por ciento).

La tasa de probabilidad mas alta de hablar de violencia
y acoso se dio entre los encuestados que habian sufrido
mas de una forma de violenciay acoso (63,4 por ciento). El
desglose de las victimas por sexo muestra que, en general,
las mujeres tenian mas probabilidades que los hombres
de hablar de su experiencia, independientemente de
la variante especifica de violencia y acoso padecida. La
diferencia era pequefia en su variante fisica (0,6 puntos
porcentuales), pero considerable en la psicoldgica
(8,0 puntos porcentuales) y, sobre todo, en la sexual
(12,9 puntos porcentuales).

P Gréfico 3.2 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en el trabajo en los
ultimos cinco aios y se lo han contado a alguien, por tipo de violencia y acoso sufrido, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: ;Alguna vez le hablé usted a alguien de la violencia y/o acoso que sufri6 usted en el trabajo?

M ol . Mujeres . Hombres

Violencia y acoso fisicos solamente

Violencia y acoso psicolégicos solamente

Violencia y acoso sexuales solamente

Mas de una modalidad de violencia y acoso
63,4

Nota: De los cdlculos anteriores se excluyd a quienes no se les planted al menos una de las tres preguntas, incluidos los encuestados de los paises en
los que no se permitié al menos una de las tres preguntas. Las estimaciones mundiales se han ponderado en funcién de la poblacién total de personas
empleadas de 15 0 mds afios de edad para cada pais. Porcentaje de poblacién empleada y nimero de paises: Mundo: 67,8 por ciento (117 paises).

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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3. ¢Por qué es tan dificil hablar de violencia y acoso en el trabajo?

La gente tendia mas a haberlo contado a sus amigos o familiares que a

utilizar otros cauces informales o formales

En la encuesta se preguntd a las victimas que habian
hablado de sus experiencias de violencia y acoso en el
trabajo cual de los siguientes seis cauces habian utilizado
para hacerlo (grafico 3.3):

» un amigo o familiar;
» un compafiero de trabajo;
» su empleador o supervisor;

» la policia, un lider de la comunidad o un inspector
del trabajo;

» un representante sindical; y
> servicios sociales o una organizacion sin animo de lucro.

En general, las victimas que hablaron de sus experiencias
respondieron haber utilizado una media de 2,4 de los 6
cauces, con poca diferencia entre hombres y mujeres, y se
inclinaron mucho mas por confiar en otras personas que
por utilizar los cauces institucionales.

Por ejemplo, lo mas habitual entre las victimas de violencia
y acoso fue decirselo a amigos o familiares (84,9 por
ciento), siendo las mujeres ligeramente mas proclives que
los hombres a hacerlo (86,6 por ciento frente a 83,3 por
ciento). El sequndo cauce mas utilizado fue el de los
companieros de trabajo, con un 70,4 por ciento, porcentaje
que fue ligeramente superior entre los hombres que entre
las mujeres (71,0 por ciento frente al 69,6 por ciento). A
continuaciénserecurri6 alos empleadoresy supervisores,
cosa que hicieron mas de la mitad de las victimas. Por
el contrario, las personas que habian sufrido violencia
y acoso en el trabajo eran mucho menos propensas a
acudir a instituciones como la policia, los lideres de la
comunidad o los inspectores del trabajo (16,0 por ciento),
los sindicatos o representantes sindicales (14,8 por ciento),
o los servicios sociales o las organizaciones sin &nimo de
lucro (9,2 por ciento).

Pregunta de la encuesta: ;A quién le hablé de sus
experiencias? ;Fue a ...? Resultados mundiales

84,9%

Un amigo
o familiar

70,4%

Un compariero
de trabajo

55,3%

Su empleador
0 supervisor

16,0%

La policia,

un lider

de la comunidad
0 un inspector
del trabajo

14,8%

Un representante
sindical

9,2%

Servicios sociales
0 una organizacién
sin animo de lucro
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

P Gréfico 3.3 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en el trabajo en los
ultimos cinco afos y se lo contaron a alguien, por a quién se lo han contado, por regién y por

sexo, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: /A quién |le habl6 de sus experiencias? ;Fue a...?

® Mujeres  ® Hombres
Un amigo o familiar 84,9 83,30®86,6
Un compafiero de trabajo 70,4 69.6@ 71,0
© Su empleador o supervisor 55,3 55,2@55,4
° La policia, un lider de la comunidad 46 g 13,509 18,0
S o un inspector del trabajo ' !
= Un representante sindical 14,8 12999 16,3
Servicios sociales o una organizacién 9.2 8,8@9,1
sin dnimo de lucro '
Un amigo o familiar 87,0 86,3 @9 88,5
Un compafiero de trabajo 62,1 53.8 @0 67.4
© Su empleador o supervisor 50,9 48,1 9 52,3
= La policia, un lider de la comunidad
‘:: P o un inspector del trabajo 24,5 23300262
Un representante sindical 18,1 16,8 ®@ 20,1
Servicios sociales o una organizacion 13 6 12,6 @® 15,0
sin animo de lucro ' ! '
Un amigo o familiar 87,4 872®875
" Un compafiero de trabajo 72,4 70409739
'S Su empleador o supervisor 63,2 62,400 64,8
O La policia, un lider de la comunidad
g P o un inspector del trabajo 1.0 102@9120
< Un representante sindical 10,7 10,0@ 11,6
Servicios sociales o una organizacién 4,9 45@®5,3
sin &nimo de lucro ! !
g Un amigo o familiar 82,7 80,6 ®=@ 86,0
% Un compafiero de trabajo 71,3 69,500 72,1
S Su empleador o supervisor 51,8 51,5@515
5 La policia, un lider de la comunidad
O; P o un inspector del trabajo 211 13,8 @ 24,0
© Un representante sindical 19,8 13,8 =0 22,4
2 Servicios sociales o una organizacién
< sin énimgo de lucro 123 104@ 11,9
" Un amigo o familiar 70,4 65,5 Ol 87,0
% Un compafiero de trabajo 59,9 49,6 @ 63,5
= Su empleador o supervisor 47,2 45,5 —@ 54,0
% La policia, un lider de la comunidad
.8 P o un inspector del trabajo 23.9 2300-0288
8 Un representante sindical 9,0 0,7 @=—® 11,5
0 Servicios sociales o una organizacién 12 0,7@®20
sin &animo de lucro '
° Un amigo o familiar 82,7 81,20984,3
7 ®© Un compafiero de trabajo 72,8 71.6@9739
g % Su empleador o supervisor 50,3 50,0 @® 50,7
[SIRe) La policia, un lider de la comunidad
E R P o un inspector del trabajo 12,8 11.9@133
£ Un representante sindical 11,3 10,4 @® 12,2
Servicios sociales o una organizacion 9.1 7,309 10,7

sin animo de lucro

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 0 mas afios de edad que respondieron haber sufrido alguna forma de violencia y acoso en los ultimos
cinco afios y que contaron su experiencia a alguien. Es posible mas de una respuesta. Las estimaciones mundiales y regionales estan ponderadas por el
total de la poblacién empleada de 15 0 mas afios de edad para cada pais. Porcentaje de poblacion empleada y nimero de paises: Mundo: 68,7 por ciento
(120 paises). Las preguntas acerca de informar de experiencias de violencia y acoso en el trabajo no se plantearon en China, la opcién de respuesta “un

"

representante sindica

se omitié en los Emiratos Arabes Unidos y la de “la policfa, un lider de la comunidad” se omitié en Arabia Saudita.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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3. ¢Por qué es tan dificil hablar de violencia y acoso en el trabajo?

» 3.2. Impedimentos para hablar de experiencias de violencia

y acoso

El principal impedimento para hablar de violencia y acoso en el trabajo fue

el de considerarlo una “pérdida de tiempo”

A los encuestados que no hablaron de sus experiencias
de violencia y acoso en el trabajo se les pidié que
seleccionaran entre las siete opciones siguientes la razén
o razones que les llevé a ello?:

» considerarlo una pérdida de tiempo;
» miedo por su reputacion;
> falta de claridad en los procedimientos en el trabajo;

» desconfianzahaciala policia, los lideres de la comunidad
o los inspectores del trabajo;

> preocupacion por que la gente se enterara en el trabajo;
» no saber qué hacer;y
» miedo al castigo.

Mas de la mitad, el 55,0 por ciento, creia que hablar de
ello habria sido una “pérdida de tiempo”, con muy poca
diferencia entre hombres y mujeres (grafico 3.4). La
segunda respuesta mas comun, dada por el 44,5 por
ciento, fue el “miedo por su reputaciéon”. Sin embargo,
muchos de los encuestados que no hablaron de su
experiencia de violencia y acoso dijeron que fue por la
“falta de claridad en los procedimientos en el trabajo”
(43,1 por ciento) o por Odesconfianza hacia la policia, los
lideres de la comunidad o los inspectores del trabajo”
(42,5 por ciento). Ademas, el 40,8 por ciento sentia
“preocupacion por que la gente se enterara en el trabajo”,
y muchos “no sabian qué hacer” (38,3 por ciento) o tenian
Omiedo al castigo” (33,2 por ciento).

Pregunta de la encuesta: Por favor, digame si
cada una de las siguientes es una razén por la
que no quiso hablar con nadie de su experiencia.
¢Fue por ...? Resultados mundiales

55,0%
Considerarlo una
pérdida de tiempo
44,5%

Miedo por su reputaciéon

43,1%

Falta de claridad en los
procedimientos en el trabajo

42,5%
Desconfianza hacia
la policia, los lideres

de la comunidad o
los inspectores del trabajo

40,8%

Preocupacién
por que la gente
se enterara en el trabajo

38,3%

No saber qué hacer

33,2%

Miedo al castigo

20 Engeneral, los encuestados seleccionaron una media de mas de tres razones, sin que hubiera diferencias entre mujeres y hombres.
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

P Grafico 3.4 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en el trabajo en los
altimos cinco aios pero no lo notificaron, por razéon de no hacerlo, por regién y por sexo 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: Por favor, digame si cada una de las siguientes es una razén por la que no quiso hablar con
nadie de su experiencia. ;Fue por ...?

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 0 mas afios de edad que dijeron haber sufrido alguna forma de violenciay acoso en los Ultimos cinco afios

® Mujeres  ® Hombres

Considerarlo una pérdida de tiempo 55,0 54,0 @ 55,0
= Miedo por su reputaciéon 44,5 42,7 =@ 48,1
5 Falta de claridad en los procedimientos en el trabajo 43,1 42,3 @9 43,7
c Desconfianza hacia la policia, los lideres
§ de la comunidad o los inspectores del trabajo 42,5 394 @ ©44,7
Preocupacién por que la gente se enterara en el trabajo 40,8 36,4 Ol 47 4
No saber qué hacer 38,3 34,5 Ol 44,9
Miedo al castigo 33,2 31,0 0—@ 36,6
Considerarlo una pérdida de tiempo 58,1 52,9 @=—————=@ 63,3
Vous n‘avez pas su quoi faire 45,1 3830—®429
3 Miedo por su reputacién 43,6 38,9 @@ 51,2
f: Falta de claridad en los procedimientos en el trabajo 41,5 35,9 @=———=0 44,6
) Desconfianza hacia la policia, los lideres
de la comunidad o los inspch)tores del trabajo 40,7 403 @ 41,3
Preocupacién por que la gente se enterara en el trabajo 36,6 33,8 0@ 41,2
Miedo al castigo 33,0 32,009 34,0
Considerarlo una pérdida de tiempo 62,4 61,5 ©-@ 64,1
" Miedo por su reputaciéon 46,2 43,6 @—@ 50,7
S Falta de claridad en los procedimientos en el trabajo 45,3 40,5 O——lf) 53,5
:qC) Miedo al castigo 44,1 39,1 Ol 52 6
Desconfianza hacia la policia, los lideres ® ®
E: de la comunidad o los inspegtores del trabajo 42,2 35,5 45,9
Preocupacién por que la gente se enterara en el trabajo 41,4 304 ® ® 60,3
No saber qué hacer 33,5 27,3 Ol 43,8
S Preocupacién por que la gente se enterara en el trabajo 50,5 46,5 @—@ 53,9
% Considerarlo una pérdida de tiempo 50,2 48,8 ®@ 50,5
& Miedo por su reputaciéon 49,6 49,1 -@51,7
< Falta de claridad en los procedimientos en el trabajo 46,6 46,0 ® 46,3
Desconfianza hacia la policia, los lideres o—
? de la comunidad o los inspectores del trabajo 46,1 41.0 49,2
@ Vous n‘avez pas su quoi faire 42,5 40,2 0——@ 47,2
< Miedo al castigo 32,5 3320-936,0
" Miedo por su reputacién 62,7 54,3 @=———=0 64,1
8 Preocupacion por que la gente se enterara en el trabajo 43,2 41,300 43,4
\g Considerarlo una pérdida de tiempo 38,2 37,1 =@ 45,9
@ Miedo al castigo 34,3 29,7 &—0 35,4
Desconfianza hacia la policia, los lideres
-.% de la comunidad o los inspectores del trabajo 33,5 33309357
7 Falta de claridad en los procedimientos en el trabajo 32,7 32,40-@ 35,0
- No saber qué hacer 27,0 24,5 Ol 39,4
Considerarlo una pérdida de tiempo 53,2 54,0@ 54,7
K Desconfianza hacia la policia, los lideres
o0 de la comunidad o los inspegtores del trabajo 37.4 344@ © 40,0
v Falta de claridad en los procedimientos en el trabajo 34,7 31,9 0—@ 37,7
g' v Miedo por su reputacién 31,5 24,0 @) 39,4
S No saber qué hacer 29,9 1950 ® 44,9
2 Preocupacion por que la gente se enterara en el trabajo 23,6 14,2 @ ® 47,4

Miedo al castigo

203 14,8 =@ 25,9

y que dijeron no haber contado la experiencia a nadie. Es posible mas de una respuesta. Las estimaciones mundiales y regionales estan ponderadas por el
total de la poblacién empleada de 15 0 mas afios de edad para cada pafs. Porcentaje de poblacién empleada y nimero de pafses: Mundo: 68,7 por ciento
(120 paises). Las preguntas acerca de no informar de experiencias de violencia y acoso en el trabajo no se plantearon en China, y la opcién de respuesta
“desconfianza hacia la policia, los lideres de la comunidad o [insertar ejemplo especifico del pais]” se omitié en Myanmar, Arabia Saudita y Tayikistan.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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Al examinar las razones para no
hablar de cada una de las formas
especificas de violencia y acoso,
el impedimento mas mencionado
para cada una de esas formas fue

considerarlo una “pérdida de tiempo”

3. ¢Por qué es tan dificil hablar de violencia y acoso en el trabajo?

Curiosamente, los hombres tendian un poco mas que
las mujeres a mencionar este impedimento de “pérdida
de tiempo” en el caso de violencia y acoso psicolégicos
(58,9 por ciento y 56,3 por ciento, respectivamente);
mientras que las mujeres se inclinaban mucho mas
que los hombres a mencionarlo en el caso de violencia
y acoso sexuales (61,5 por ciento y 38,3 por ciento,
respectivamente). Es significativo el nudmero de
encuestados, principalmente mujeres, que no hablaron
de su experiencia de violencia y acoso sexuales por miedo
por su reputacién o porque les preocupaba que la gente
del trabajo se enterara.

P Gréfico 3.5 Proporcién de personas con empleo que han sufrido violencia y acoso en los tltimos cinco afios,
por razén para no notificarlo y por tipo de violencia y acoso, resultados mundiales, 2021 (%)

Pregunta de la encuesta: Por favor, digame si cada una de las siguientes es una razén por la que no quiso hablar con

nadie de su experiencia. ¢(Fue por ...?

Nota: Entre todas las personas empleadas de 15 o mas afios de edad que afirmaron haber sufrido cualquier forma de violencia y acoso en los Ultimos

® Mujeres @ Hombres
Violencia y acoso fisicos solamente
Considerarlo una pérdida de tiempo 44,3 43,7@® 43,9 70
No saber qué hacer 39,3 33,7 @0 42,3
Falta de claridad en los procedimientos en el trabajo 37,8 36,2 @—® 39,9
Preocupacién por que la gente se enterara en el trabajo 36,6 32,9 —0 38,7
Miedo al castigo 24,0 23,1 —@ 28,0
Miedo por su reputacién 33,3 29,2 @—© 36,3
Desconfianza hacia la policia, los lideres 32,9 31,400 333
de la comunidad o los inspectores del trabajo
Violencia y acoso psicolégicos solamente
Considerarlo una pérdida de tiempo 57,7 56,3 @®® 58,9
No saber qué hacer 37,4 32,4 @) 44,6
Falta de claridad en los procedimientos en el trabajo 43,6 41,4 O—@ 46,6
Preocupacion por que la gente se enterara en el trabajo 35,8 30,6 Ol 43,1
Miedo al castigo 32,3 31,809 33,3
Miedo por su reputacién 40,5 39,90041,6
Desconfianza hacia la policia, los lideres 38,2 34,6 @—0 41,6
de la comunidad o los inspectores del trabajo
Violencia y acoso sexuales solamente
Considerarlo una pérdida de tiempo 50,2 383@® ®615
No saber qué hacer 33,8 27,6 O———ll) 42,5
Falta de claridad en los procedimientos en el trabajo 38,7 31,0 @) 46,7
Preocupacién por que la gente se enterara en el trabajo 38,8 276 ® @514
Miedo al castigo 27,5 28,4@® 288
Miedo por su reputacién 46,0 40,2 @) 53,5
Desconfianza hacia la policia, los lideres 40,1 35,4 @@ 45,7

de la comunidad o los inspectores del trabajo

cinco afios y que dijeron no haber contado la experiencia a nadie. Posibilidad de mas de una respuesta. Porcentaje de la poblacién empleada y nimero
de paises: Mundo: 67,8 por ciento (117 paises). Las preguntas sobre violencia y acoso fisicos no se plantearon en China, y las preguntas sobre violencia y
acoso sexuales no se plantearon en Iraq, Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos.

Fuente: Encuesta Mundial de Riesgos de 2021 de la Fundacién Lloyd's Register [conjunto de datos].
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Conclusion

La encuesta de la OIT y de la Fundacion Lloyd’s Register-
Gallup constituye un primer intento de evaluar la
prevalencia y las caracteristicas de la violencia y el
acoso en el trabajo, tema de problematica medicién.
Esta encuesta confirma que la violencia y el acoso estan
generalizados en todo el mundo, ya que mas de una
de cada cinco personas con empleo los ha sufrido en el
trabajo durante su vida laboral. Los resultados muestran
también que el fendmeno de violencia y acoso en el
trabajo es recurrente, pues mas de tres de quienes lo han
sufrido lo han afrontado varias veces. Para la mayoria de
las victimas, el Ultimo episodio ha sido reciente, habiendo
ocurrido en los Ultimos cinco afios. Ademas, teniendo en
cuenta las limitaciones que hay en algunas regiones para
cubrir determinadas preguntas de la encuesta, la violencia
y el acoso psicolégicos han resultado ser la forma de
violencia y acoso mas comuinmente experimentada por
los encuestados durante su vida laboral.

En general, entre quienes sufrieron violencia y acoso
sexuales las mujeres representaron la mayoria, y
su probabilidad de haber sufrido violencia y acoso
psicolégicos fue ligeramente superior a la de los hombres;
por su parte, entre quienes sufrieron violencia y acoso
fisicos los hombres tuvieron mayor representacion.
Ademas, los resultados también muestran que el riesgo
de sufrir violencia y acoso en el trabajo no se distribuye
por igual entre los diferentes grupos demograficos.
Resulté que algunos tipos de personas, por ejemplo, los
hombres y mujeres jévenes, migrantes y asalariados?',
estaban mas expuestos a ese riesgo.

El riesgo de violencia y acoso en el trabajo aumenta
cuando hay interseccion de esas caracteristicas. Por
ejemplo, los resultados de la encuesta muestran que las
mujeres jovenes tenian el doble de probabilidades que
los hombres jovenes de haber sufrido violencia y acoso
sexuales y que las mujeres migrantes tenian casi el doble
de probabilidades que las no migrantes de notificar
violencia y acoso sexuales. Ademas, las personas que en
el curso de su vida han sufrido discriminacién por razén
de género, raza/nacionalidad/etnia, color de piel, religién
o condicién de discapacidad tenian mas probabilidades
de haber sufrido violencia y acoso en el trabajo.
Especialmente afectados se vieron quienes afrontaron
discriminacion por razén de género, pues su probabilidad
de haber sufrido violencia y acoso en el trabajo supera en
mas de 2,5 veces las de quienes en su vida no padecieron
ese tipo de discriminacion.

21 En contraposicion a los auténomos.

En general, los resultados de la encuesta muestran que
hablar de violencia y acoso aun sigue siendo dificil para
muchas victimas, y que sé6lo una de cada dos personas
esta dispuesta a hablar de su experiencia con alguien. Las
razones mas habituales que dieron para esto ultimo es
considerar que seria una “pérdida de tiempo” y el “miedo
por su reputaciéon”.

Estas constataciones confirman que el Convenio (num.
190) y la Recomendacién (num. 206) de la OIT de 2019
son instrumentos fundamentales para construir un
mundo del trabajo basado en la dignidad y el respeto
para todos. Al reconocer que todas las personas tienen
derecho a un mundo del trabajo libre de violencia y
acoso, estos instrumentos exhortan a que se adopte un
enfoque inclusivo, integrado y que tenga en cuenta las
consideraciones de género que comprenda medidas como
las de prevencion y proteccion, control de la aplicacion y
vias de recurso y reparacién, y formaciény sensibilizacién,
y en el que los interlocutores sociales desempefien un
papel esencial en el proceso??. Los novedosos datos
derivados de esta primera encuesta mundial suponen
una soélida confirmacién de que es urgente y necesario
adoptar un enfoque de este tipo, prestando una atencion
muy necesaria a lo siguiente:

» Mayor regularidad en la recogida de datos sélidos
sobre violencia y acoso en el trabajo a nivel nacional,
regional y mundial. Es importante disponer de
estadisticas de calidad sobre este fendmeno que
inspiren leyes y mecanismos, politicas y programas
para su prevencién y reparacion, y también estudios y
actividades de apoyo. Para obtener mejores datos hace
falta un sélido marco conceptual y metodolégico para
su medicién, marco en el que la OIT estd trabajando
con el fin de ayudar a los paises a medir el problemay
hacer el seguimiento de los progresos en el futuro.

» Mecanismos de prevencién. Deberian ampliarse o
adaptarse los mecanismos implantados en el paisy en
el lugar de trabajo para hacer eficaces la prevencion
y la gestién de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo, por ejemplo, mediante sistemas de gestién de
la seguridad y la salud en el trabajo (SST), politicas y
programas de SST, mecanismos tripartitos nacionales
de SST y sistemas de inspeccién del trabajo. Deberian
actualizarse estos mecanismos de prevencién para
activar la proteccién contratodas las formas de violencia
y acoso respondiendo a las diferentes necesidades de
las mujeres y los hombres en toda su diversidad.

22 Véase en el Anexo 2 una lista de publicaciones y materiales de la OIT sobre el Convenio nim. 190 y la Recomendacién ndm. 206.
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» Marco basado en los derechos para la prevenciény la
eliminacion de la violencia y el acoso sobre la base del
trabajo decente y la eliminacion de las desigualdades.
A este respecto, los resultados del estudio aportan
importantes conocimientos sobre la importante
relacién existente entre la vulnerabilidad general
de las personas a la discriminacion, tanto en la vida
privada como en la publica, y la probabilidad de que
se enfrenten a la violencia y el acoso en el trabajo,
sefialando el hecho de que la violencia y el acoso no se
producen de forma aislada, sino que se ven alimentados
por un clima general de injusticia y desigualdad.
Deben reforzarse los esfuerzos para impulsar una
igualdad sustancial y superar normas sociales nocivas
-incluidos los estereotipos basados en el sexo y otras
caracteristicas personales-, pues contribuirian a frenar
la discriminacién y la violencia y el acoso, tanto en la
sociedad como en el mundo del trabajo.

» Mayor concienciacién sobre la violenciay el acoso en
el trabajo, asi como sobre los estigmas sociales y las
actitudes, con el fin de cambiar las percepciones y los
comportamientos que perpetdan la violencia y el acoso
en todas sus formas. Son demasiadas las personas que
siguen teniendo miedo de hablar por temor a su propia
reputacién y a las represalias. Ser mas conscientes y
conocedores del problema supone un primer paso para
cambiar las percepciones y actitudes que perpettan
o toleran diversas formas de violencia y acoso, en
particular las que obedecen a razones de género y las
motivadas por la discriminacién.

Conclusién

» Mejorar las capacidades de las instituciones a
todos los niveles para prestar servicios eficaces de
prevencién, reparacion y apoyo para fomentar la
confianza de la poblacién en la justicia y garantizar que
las victimas no se queden solas ante estos incidentes
inaceptables. En consonancia con el Convenio nim. 190
y la Recomendacién niim. 206 de la OIT, esto incluiria el
fortalecimientodelas capacidadesdelasorganizaciones
de empleadoresy de trabajadores para disefiary aplicar
medidas eficaces, asi como para prestar servicios de
apoyo a sus miembros. También incluiria la mejora de
los mecanismos y servicios de resolucién de conflictos
para tratar de manera oportuna y con perspectiva de
género los casos de violencia y acoso.

Para concluir, no se puede negar que supone un reto
desarrollar y aplicar estrategias y medidas satisfactorias y
eficaces para preveniry remediar la violencia y el acoso en
el trabajo. Obrar para ello requiere la implicacién a todos
los niveles de los gobiernos, de los empleadores y de
los trabajadores y de sus respectivas organizaciones,
asi como de la sociedad en general y de los actores
internacionales competentes. Para garantizar un

mundo del trabajo libre de violencia y acoso para todos es
fundamental una firme voluntad politica y la concertacion
de los esfuerzos.
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Experiencias de violencia y acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial

Anexos

» Anexo 1. Cuestionario de 2021 sobre violencia y acoso

Quisiera hacerle algunas preguntas sobre violencia y acoso en el trabajo. Por trabajo me refiero a cualquier actividad que
haya realizado por la que haya recibido dinero o productos. Para su tranquilidad, la informacion que facilite se mantendra
en estricta confidencialidad.

VH1

¢(ALGUNAVEZ ha sufrido usted personalmente violenciay/o acoso FISICOS, comoser golpeado, sujetado o escupido,
EN EL TRABAJO?

OPCIONES DE RESPUESTA
Si 1
No 2
(El encuestado nunca ha trabajado) 7
(No sabe) 8
(Rechazada) 9

(En caso de codigo 1 en VHT, continuar, en caso de cddigo 7 en VH1, terminar; en los demds casos, pasar a VH2)

VH1_B
¢Cuantas veces lo ha sufrido? ;Una o dos veces, de tres a cinco veces, o mas de cinco veces?

OPCIONES DE RESPUESTA
Una o dos veces 1
De tres a cinco veces 2
Mas de cinco veces 3
(No sabe) 8
(Rechazada) 9

VH1_C

Aproximadamente, ;CUANDO fue la ULTIMA vez que le pasé esto? ;Fue durante el Gltimo afio, hace entre dos y cinco
anos, o hace mas de cinco afios?

OPCIONES DE RESPUESTA
Durante el ultimo afio 1
Hace entre dos y cinco afios 2
Hace mas de cinco afios 3
(No sabe) 8
(Rechazada) 9
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VH2

¢(ALGUNAVEZ ha sufrido usted personalmente violencia y/o acoso PSICOLOGICOS, como serinsultado, amenazado,
hostigado o intimidado, EN EL TRABAJO?

OPCIONES DE RESPUESTA
Si 1
No 2
(El encuestado nunca ha trabajado) 7
(No sabe) 8
(Rechazada) 9

(En caso de codigo 1 en VHZ2, continuar; en caso de cddigo 7 en VH2, terminar; en los demds casos, pasar a VH3/WP22503)

VH2_B

¢Cuantas veces lo ha sufrido? ;Una o dos veces, de tres a cinco veces, o0 mas de cinco veces?

OPCIONES DE RESPUESTA
Una o dos veces 1
3a5veces 2
Mas de 5 veces 3
(No sabe) 8
(Rechazada) 9

VH2_C

Aproximadamente, ;CUANDO fue la ULTIMA vez que le pasé esto? ;Fue durante el dltimo afio, hace entre dos y
cinco anos, o hace mas de cinco afios?

OPCIONES DE RESPUESTA
Durante el ultimo afio 1
Hace entre 2 a 5 afios 2
Hace mas de 5 afios 3
(No sabe) 8
(Rechazada) 9

VH3

¢ALGUNA VEZ ha sufrido usted personalmente algun tipo de violencia y/o acoso SEXUALES EN EL TRABAJO, como por

ejemplo tocamientos, comentarios, imagenes, correos electrénicos o solicitudes no deseados de caracter sexual
estando en el TRABAJO?

OPCIONES DE RESPUESTA
Si 1
No 2
(El encuestado nunca ha trabajado) 7
(No sabe) 8
(Rechazada) 9

(En caso de cédigo 1 en VH3, continuar; en caso de cddigo 7 en VH3, pasar a Terminar; en los demds casos, pasar a Nota antes de VH4))
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VH3 B

¢Cuantas veces lo ha sufrido? ;Una o dos veces, de tres a cinco veces, o mas de cinco veces?

OPCIONES DE RESPUESTA
Una o dos veces 1
De 3 a 5veces 2
Mas de 5 veces 3
(No sabe) 8
(Rechazada) 9

VH3_C

Aproximadamente, ;CUANDO fue la ULTIMA vez que le pasé esto? ;Fue durante el dltimo afio, hace entre dos
y cinco afios, o hace mas de cinco afos?

OPCIONES DE RESPUESTA
Durante el ultimo afio 1
Hace entre 2 a 5 afios 2
Hace mas de 5 afios 3
(No sabe) 8
(Rechazada) 9

(En caso de cédigo 1 en VH1, VH2, 0 VH3, Continuar; En los demds casos, Terminar)

VH4

¢Alguna vez le hablé usted a alguien de la violencia y/o acoso que sufrié usted EN EL TRABAJO?

OPCIONES DE RESPUESTA
Si 1
No 2
(No sabe) 8
(Rechazada) 9

(En caso de cédigo 1 en VH4, Continuar; en caso de cédigo 2 in VH4, pasar a VH4_C/Text; en los demds casos, Terminar)
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VH4_B
¢A quién le hablé usted de sus experiencias? ;Fue a...?

Si No (Nosabe) (Rechazada)
VH4_B1 Su empleador o supervisor 1 2 8 9
VH4_B2 Un companiero de trabajo 1 2 8 9
VH4_B3 Un amigo o un familiar 1 2 8 9
VH4_B4 Un representante sindical 1 2 8 9
VH4_B5 La policia, un lider de la comunidad o
([ponga un ejemplo concreto de su pais, 1 2 8 9
por ejemplo, un inspector del trabajo])
VH4 _B6 Los servicios sociales o una ] 2 8 9

organizacién sin animo de lucro

(En todos los casos de VH4_B, Terminar)

VH4_C

Por favor, digame si cada una de las siguientes es una razén por la que no quiso hablar con nadie de su experiencia.
¢ Fue por...?

Si No (Nosabe) (Rechazada)
VH4_C1 Considerarlo una pérdida de tiempo 1 2 8 9
VH4 _C2 No saber qué hacer 1 2 8 9
VH4_C3 Falta de claridad en los
procedimientos en el trabajo 1 2 8 9
VH4_C4 Preocupacion por que la gente se
. 1 2 8 9
enterara de ello en el trabajo
VH4_C5 Miedo al castigo 1 2 8 9
VH4_C6 Miedo por su reputacion 1 2 8 9
VH4_C7 Desconfianza hacia la policia, los lideres de
la comunidad o los inspectores del trabajo, 1 > 8 9

o [ponga un ejemplo concreto de su pais,
por ejemplo los inspectores del trabajo]
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» Anexo 2. Recursos de la OIT sobre el Convenio nim. 190
y la Recomendacion nim. 206

Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim.190)
Recomendacién sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim. 206)
Publicaciones

OIT. 2022. Violencia y acoso en el trabajo: Guia prdctica para las empresas.

OIT. 2021. La violencia y el acoso en el mundo del trabajo: Guia sobre el Convenio num. 190 y sobre la Recomendacion ndm. 206
(versién pdf) (version interactiva)

OIT. 2021. “How to Promote Disability Inclusion in Programmes to Prevent, Address and Eliminate Violence and
Harassment in the World of Work”, nota informativa de la OIT.

OIT. 2021. Las normas de la OIT y la COVID-19 (coronavirus): Preguntas frecuentes, versién 3.0, 13 de abril.
OIT. 2020. Entornos de trabajo sequros y saludables, libres de violencia y acoso.
OIT. 2020. Serie de notas técnicas: Violencia y acoso en el mundo del trabajo:
Brief No. 1: “Convention No. 190 and Recommendation No.206 at a Glance”.
Brief No. 2: “Sexual Harassment in the World of Work".
Brief No. 3: “Domestic Violence and Its Impact in the World of Work™.
Brief No. 4: “Violence and Harassment against Persons with Disabilities”.
Brief No. 5: “HIV-related Violence and Harassment in the World of Work”.
OIT. 2020. Some World Agreements about Stopping Violence and Harassment at Work.

OIT. 2020. “Convenio sobrela violenciay el acoso, 2019 (ndim. 190), de la OIT: 12 maneras en que puede apoyar larespuesta
ala pandemia del COVID-19y la recuperacion de la misma”, Nota informativa de la OIT, mayo.

OIT. 2020. “ILO Violence and Harassment Convention No. 190 and Recommendation No. 206: Policy Brief for
Workers' Organizations”.

OIT. 2020. “Nota informativa sobre el acoso sexual en la industria del entretenimiento”, noviembre.

OIT y UN Women. 2019. Handbook: Addressing Violence and Harassment against Women in the World of Work.
OIT. 2019. Acabar con la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, ILC.108/V/2A. (cubierta azul)

OIT. 2018. Acabar con la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, ILC.108/V/1. (cubierta marrén)

OIT. 2018. Acabar con la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, ILC.107/V2. (cubierta amarilla)

OIT.2017.Acabar con laviolenciay el acoso contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo, ILC.107/V/1. (cubierta blanca)
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:4000085,es
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_862627.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_830029.pdf
https://c190guide.ilo.org/es/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_830386.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_830386.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_781446.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751837.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738114.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738115.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738117.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738118.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_740538.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_738105.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_746186.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_746186.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/briefingnote/wcms_749786.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/briefingnote/wcms_749786.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_794852.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2019/Addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_675575.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_637134.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_619813.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_554100.pdf

Anexos

OIT. 2016. Informe final: Reunién de expertos sobre la violencia contra las mujeres y los hombres en el mundo del
trabajo, MEVWM/2016/7.

OIT. 2016. Documento de base para el debate de la Reunion de expertos sobre la violencia contra las mujeres y los hombres en el
mundo del trabajo, MEVWM/2016.

Portales
Portal tematico de la OIT sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo

Campafia de ratificacién de la OIT - Kit de campafia de la OIT
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/meetingdocument/wcms_546305.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/meetingdocument/wcms_546305.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/meetingdocument/wcms_524929.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/meetingdocument/wcms_524929.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/violence-harassment/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_807471/lang--es/index.htm
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