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PRESENTACION

Este articulo presenta una descripcion y evaluacion sobre actividades formativas
de CIOSL-ORIT, en América Latina y Caribe (en adelante ALyC) para un colectivo
laboral no tradicional: los trabajadores de la economia informal. Lo caracteristico
de este proceso es que llevo, de forma légica en funcidon de las particulares
caracteristicas de los destinatarios, a la construccion de una estrategia educativa
integral, compuesta por dos dimensiones: la formacién sindical propiamente dicha
y la formacion profesional.

El andlisis esta centrado en el periodo (1987-94) en que éstas acciones fueron
concebidas y desarrolladas. Tal experiencia es el origen y fundamento de
programas posteriores que ORIT ha retomado desde finales de los afios noventa,
asi como de futuros desarrollos, en una nueva etapa que se ha abierto a partir del
XVI Congreso (Brasilia, abril 2005). Una situacion similar se presenta para OIT-
ACTRAYV, en la medida que, desde hace poco tiempo (902 Reunidn, 2002), se han
realizado cambios importantes en el enfoque de la Organizacion respecto del
trabajo informal.

1 Version ampliada de Castillo, Freohlich y Orsatti “Educacion sindilcal y trabajo informal en
América Latina”, Revista de Educacion Obrera, OIT, 2002.
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El estudio esta dedicado a Luis Anderson, secretario general de ORIT (entre 1983
y el 2003, salvo un breve intervalo), quien siempre entendié que el universo de la
accion sindical era necesariamente mucho mas amplio que los asalariados
formales, para poder cumplir realmente con el objetivo de representar a los
socialmente excluidos. En este sentido, es un aporte al registro y proyeccion de
su trabajo, iniciado, desde febrero 2005, a través de la Fundacion Luis Anderson
para la Investigacion y Desarrollo Sindical (Cf. CIOSL-ORIT 2005a, que resume
diversos aspectos de su personalidad).

|. CONCEPTOS DE INFORMALIDAD PARA LA ACCION SINDICAL
I.1 El enfoque de CIOSL

Dado que la definicién inicial de informalidad fue presentada a inicios de los afios
setenta, el concepto tarddé quince afios en ser incorporado al enfoque de la
CIOSL y de la ORIT. En la CIOSL solo existian por entonces referencias de tipo
general sobre la necesidad de extender la sindicalizacion a los trabajadores
desorganizados (por ejemplo, X Congreso, Milan, 1951). Ya a comienzos de los
ochenta, un seminario sobre politicas de empleo aplicado al caso
latinoamericano (CIOSL, 1981) produjo un informe elaborado por expertos
sindicales, el cual aun no utilizaba la expresion informalidad, aunque en el
diagnéstico se introducia la tematica de los autoempleados y de los vendedores
ambulantes, como manifestacion de la explosion demografica, del subempleo y la
miseria. ElI tema no era luego retomado en las recomendaciones de politicas
gubernamentales ni sindicales, en las cuales apenas se hacia mencién a la
importancia de politicas hacia las pequefias y medianas empresas, por su especial
capacidad de generaciéon de empleo, y de la creacién de unidades del sector
social.

Recién a fines de esa década, los documentos del XIV Congreso (Melbourne,
1988) de la CIOSL introducen el término, e incorporan a su lista de prioridades la
organizacion de estos trabajadores (CIOSL, 1988). Al afio siguiente, CIOSL
publicé un documento (CIOSL, 1989a), que combinaba elementos tomados de la
experiencia de paises en desarrollo (basicamente la India) y de los paises
industrializados. Mas adelante, el XV Congreso (Caracas, 1992) aprobd la
resolucion “Estrategias para la integracion de los trabajadores marginados”
(CIOSL, 1992), planteando la existencia de un fendmeno de marginalidad laboral
comun a todos los paises, producto de diversos factores: la crisis del desempleo,
la desregulacion laboral, la aplicacion de programas de ajuste estructural?

2 La resolucién partia de sefialar que el elemento comUn al conjunto de estos trabajadores es su
condicién de socialmente aislados, subremunerados, no reconocidos, explotados, sujetos a las
peores y mas peligrosas condiciones de trabajo, sin disfrutar de servicios de bienestar social, sin
proteccion contra despido y de todo otro medio para defender sus intereses. Todo ello, a menudo,
es consecuencia de que no estan sindicalizados. La resolucion utiliza, ademas de empleo
desprotegido, los términos “informal”, “irregular”’, “marginal”, “vulnerable” y “precario”, dando como
ejemplos: trabajadores a domicilio, contratados o subcontratados, temporarios, a tiempo parcial, de
temporada, empleados de manera ilegal, rurales, familiares no remunerados, trabajadores



La conclusién estratégica de la resolucion, ademas de defender una politica
progresiva de los gobiernos hacia la integracion, y de oponerse a medidas
gubernamentales y del empresariado tendientes a dar un caracter ocasional al
empleo, se centraba en la necesidad imperiosa de que los sindicatos organicen y
se hagan portavoces de estos trabajadores, para defender sus intereses y ampliar
la dimensién y la representatividad del movimiento sindical. Como parte de la
tarea, el sindicalismo debia presionar a las autoridades para que, como parte del
reforzamiento de sus derechos laborales, se incluyera como prioridades
constituir y afiliarse a sindicatos, y crear condiciones para facilitar el crecimiento
de sus organizaciones. Las campafias de sindicacion podrian implicar la creacion
de estructuras especificas para fomentar nuevas actividades, como cursos
educativos especiales, suministro de informacion y proyectos socioeconémicos
gue incluyan cooperativas:

I.2 El enfoque de ORIT

ORIT tiene una historia paralela (iniciada en 1987, ver mas adelante) de trabajo en
ese campo, como parte de un proceso similar en otras estructuras sindicales o
vinculadas en ALyC3. Su enfoque se centraba en la informalidad observada en las
economias subdesarrolladas, asumiendo que con ello no se diferenciaba de la
perspectiva de CIOSL, en tanto que se referia a las particulares caracteristicas
econOmicas Yy laborales encontradas en la propia regién, dejando, por una decision
metodoldgica, en un segundo plano y por el momento, al otro componente, mas
identificable con la situacion de los paises industrializados (CIOSL 1988b). CIOSL
reconocio inmediatamente esta actividad de su regional americana, publicando
uno de sus informes, considerandolo “de vital importancia para el trabajo sindical,

domeésticos, migrantes sin derechos de residencia, independientes. EI documento de apoyo
mencionado consideraba parte del sector informal a todas las ocupaciones vulnerables,
incluyendo las que aparecen como “enclave” en el medio formal, ejemplificando con los contratos
temporales y estacionales, y con el trabajo en zonas francas y por turnos. Se introducia la idea
de “grados de informalidad”, en cuanto a que ante la falta de oportunidades, una parte de la
poblacién se dedica al trabajo independiente como forma de sobrevivencia. En el otro extremo, la
informalidad se derivaba, en la era postfordista, de la especializacion flexible y la descentralizacién
del trabajo, con ejemplos en el caso italiano y la “japonizacién” de las estrategias de
administracion. Dos aspectos destacados de este enfoque inicial de CIOSL, eran también: la
incorporacion del trabajo infantil como un caso particularmente grave de informalidad, y una toma
de posicién critica respecto de los enfoques (identificados con Hernando de Soto) de politica hacia
la informalidad que hacen hincapié en su potencial empresarial, como parte de una perspectiva
“optimista... que glorifica el papel que pueden desempefiar

3 Efectivamente, por la misma época, la Confederacion Latinoamericana de Trabajadores (CLAT)
también comienza a introducirse en el tema, vinculando la economia informal con la marginalidad
econdmica (IV Congreso, 1987), en el marco de reflexiones anteriores sobre las “nuevas
organizaciones de los sectores populares” (ya efectuadas en 1978). Existe también un antecedente
de 1982 desde la cooperacion sindical internacional en la regién, cuando la Fundacion Friedrich
Ebert (FES) realizdé un seminario con dirigentes de asociaciones de trabajadores auténomos de
Quito, que dio lugar a una investigacién participativa y a una cartilla didactica (ILDIS, 1982). Para
una recopilacion sobre los enfoques de ORIT y de la CLAT en esta época, Cf. Schatan, Paas y
Orsatti (1991). Cf también la nota de CLAT incorporada a esta publicacion.



principalmente en los paises en desarrollo” (CIOSL, 1989b). En su posicién, ORIT
se basaba sobre todo en los trabajos del Programa Regional de Empleo de
A.Latina (PREALC) de la OIT (ver 111.3)

ORIT ponia el eje en el trabajo sindical hacia los cuentapropistas unipersonales o
cabeza de empresas familiares de bajos ingresos. Los asalariados de las
microempresas informales eran atendidos por una linea de trabajo sindical
diferenciada, referida a trabajadores dependientes en condiciones precarias, como
parte de la estrategia tradicional sindical hacia los trabajadores dependientes en
Su conjunto®.

Esta perspectiva demostro ser apropiada, ya que se conectaba en lo profundo con
antecedentes histéricos sobre la conformacion de la estructura sindical
latinoamericana, en algunos paises: durante las actividades educativas, se
encontr6 que en Guatemala, ya desde los afios cincuenta se registraban
sindicatos de trabajadores informales, como albafiles, barberos, limpiabotas,
tejedores tipicos, sastres; en Colombia, la base sindical de Untracut (origen de la
posterior CUT), era de trabajadores informales en un 80% (tarjeteros, voceadores
de periédicos y loterias, invalidos, transportistas urbanos, vendedores de
comestibles en los estadios).

En este contexto, los microempresarios eran incorporados al analisis y a las
propuestas en su condicion de empleadores y potencialmente aliados. El enfoque
de ORIT incluia también la incorporacién de dos subgrupos especificos: el
trabajo infantil (nifos en/de la calle y trabajo en unidades familiares); y los
indigenas, teniendo en cuenta la importante presencia de estas étnicas en la
informalidad (en las areas andina y centroamericana). Se exploré ademas la
relacion entre trabajo informal y trabajo sexual independiente en la via publica
(CIOSL-ORIT, 1994c).

Otra particularidad del enfoque inicial de ORIT fue la eliminacién de la expresion
“sector” para referirse a la informalidad, prefiriendo referirse al “trabajo en la
economia informal”’, o directamente “trabajo informal”, en reconocimiento a la
heterogeneidad interna de este estrato econdmico, y a la diversidad de sectores
de actividad que lo componen (ver IV)..

ll. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE ORIT

El X1l Congreso (Caracas, 1989) aprobd una primera resolucion de tipo general,
continuada en el XIll Congreso (Toronto, 1993) con otra que ahora presentaba un
esquema estratégico integral en relacion a la economia y el trabajo informal.
Posteriormente, un encuentro regional con los dirigentes de las organizaciones

4 Este enfoque fue presentado en esa época, en cuanto a los aspectos organizativos, por el
secretario general de ORIT en un seminario sindical de CISL (Anderson, 1991b), incorporando
antecedentes tomados de su afiliada AFL-CIO.



contactadas (Caracas, 1994) y otras elaboraciones de ORIT en oportunidad de
definir un nuevo proyecto incorporaron nuevos elementos (ver ). Esta
perspectiva aparecio rapidamente resaltada en el enfoque sociopolitico general
de la Organizacion (Anderson, 1991a; Anderson y Trentin, 1996)°. A continuacién
se presentan estos antecedentes del periodo 1989-94.

II.1 Estrategia interna

Este capitulo se refiere a las tareas hacia el interior de las organizaciones
sindicales, particularmente en el campo de la educacion, organizacion y accion,
con el objetivo de consolidar una politica permanente de vinculacién con los
trabajadores informales. Para ello se considera desde la mera alianza con
organizaciones no sindicales de estos trabajadores, hasta la representacion
directa mediante sindicalizacion.

1. Actividades preparatorias.
- diagnéstico sobre la realidad socioecondmica del trabajo informal en el
pais, por las principales ciudades y sectores de actividad.
- adopcién por la central de una plataforma estratégica especifica.

2. Actividades organizativas preliminares.
- creacién de comisiones de trabajo sobre el tema, para avanzar en la
concrecion de capitulos especificos de la estrategia.
- incorporacion del tema en las secretarias o departamentos de organizacion
y asesoria juridica.
- creaciéon de un departamento especifico.

3. Actividades de difusién y educacion.

- campafia de difusibn de la problemética del trabajo informal hacia los
trabajadores sindicalizados y publico en general, con base en la estrategia
ya definida.

- incorporacion del tema en los programas de formacion sindical de la central.

- realizacion de seminarios sobre informalidad para trabajadores formales.
Pueden combinarse con actividades educativas en el campo del trabajo
precario.

- acercamiento de los trabajadores informales al sindicalismo mediante
actividades en la propia comunidad donde viven, de caracter cultural,
recreativo y de capacitacién-formacion en temas productivos, en locales no
sindicales y sindicales.

4. Actividades de organizacion del trabajo informal.

% Una actividad que asoci6 ORIT a la FES en el tema de la informalidad en este periodo (Seminario
Estrategias Sindicales hacia la Informalidad, La Plata, 1989) esta recogido en Godio y Orsatti
(1990). EIl enfoque fue tambijen difundido entre las organizaciones sindicales brasilefias, por
entonces aun no afiliadas a ORIT, a través de la Revista Sindical de la CIOSL, que se edit6 en
aquel pais por un breve lapso (mayo 1992).



- modificacion de los estatutos de la central para dar cabida al trabajo
informal y sus organizaciones.

- campafia de incorporacion del trabajo informal a la central, mediante:
aprovechamiento de sindicatos ya existentes; autorizacion al ingreso de
asociaciones civiles de trabajadores informales; y creacion de nuevos
sindicatos, incluyendo la conversion de asociaciones ya existentes.

- fomento a la creacion de federaciones de organizaciones del trabajo
informal.

5. Reformas estatutarias en las centrales Los estatutos sindicales generalmente
han seguido de cerca, por la necesidad de ser aceptados por la autoridad publica,
el derecho colectivo de trabajo vigente. Este, a su vez, se ha caracterizado por
repetir el modelo tradicional de los paises desarrollados, centrado en los
trabajadores en relacion de dependencia. Por lo tanto, para el desarrollo de
politicas de afiliacion y asociacion de trabajadores informales, frecuentemente es
necesario ampliar las referencias sobre los sujetos a considerar. En la practica, en
varios paises de la region las centrales ya practican esta politica, lo que implica
habitualmente un doble estandar en cuanto a la legitimacién por el poder publico,
es decir, la central queda registrada sélo por las organizaciones que tienen las
caracteristicas consideradas por el derecho sindical, manteniéndose las restantes
en una especie de periferia legal.

5. Actividades de extension de beneficios sindicales.

- apoyo y asesoramiento a las organizaciones para la adopciéon o ampliacion
de sus propios planes sociales, con base en la experiencia sindical en este
campo.

- extension a los trabajadores informales incorporados a la central de los
diversos planes sociales que ésta desarrolle, o creacion de un plan propio
gue reconozca la particularidad del trabajo informal.

- creacién de empresas del Sector Social Sindical de la Economia (SSSE)
(ver lll.1 y 1l.2), con participacion de trabajadores informales incorporados
en la central.

6. Alianzas. Las organizaciones con las cuales convendria establecer alianzas
son de diverso tipo: las de los propios cuenta propia, las de microempresarios,
cooperativas, comunidades de base, comités barriales, ongs especializadas en
campos vinculados a la problematica del trabajador informal. Respecto de las
ongs, las areas mas directamente relacionadas con el tema de la informalidad son:
derechos humanos en general, por ejemplo con relacion a los desalojos violentos
de plazas y mercados por las autoridades municipales y policiales; trabajo infantil;
medioambientalistas, por las malas condiciones del trabajo callejero, por la
exposicién permanente al ruido y la contaminacion de las grandes ciudades; y de
consumidores, por la vigilancia de la calidad de los bienes vendidos por los
trabajadores informales.

II.2 Estrategia Externa



Este capitulo se refiere a la presencia sociopolitica del sindicalismo ante los
gobiernos, lo que incluye tanto un enfoque sobre el aspecto especificamente
productivo de la economia informal, como sobre la cuestion laboral vinculada,
referida tanto a los trabajadores independientes como a los asalariados (en
microempresas).

La estrategia general apunta, siguiendo a la OIT, hacia la progresiva integracion
de la economia informal a la formal, con la meta de su desaparicion en el largo
plazo, tomando en consideracion su particular situacion productiva y necesidades.
Para ello se diferencian los siguientes ambitos®:

1) simplificacién/flexibilizacién e incluso eliminacion de reglamentaciones,
normas o procedimientos que se consideren no esenciales; puede
incluir la reduccién o eliminacion de gastos de registro.

2) sistema selectivo de impuestos indirectos que reconozcan las
diferencias de productividad entre la economia informal y formal,
permitiendo excepciones a las unidades informales;

3) acceso al régimen de licitaciones del Estado;

4) acceso a un sistema de garantias mediante fondos rotatorios para
ingresar al sistema de crédito; educacion y asesoramiento en técnicas
de mercadeo, aprovisionamiento, contabilidad y administracion.

5) eliminacion de la corrupcion administrativa en la recaudacion, por ser
un factor que encarece el paso a la legalidad.

6) estimulo a la creacién de un SSE, integrado por diversas formas
asociativas de produccion, para incrementar las alternativas y
oportunidades de incorporacion de las organizaciones del trabajo
informal a esa via productiva, ademas de las que pueda promover el
propio sindicalismo.

En el campo especificamente laboral, se necesita diferenciar la situacion del
trabajador informal independiente del dependiente (en microempresas con un
empleador). Para el primer colectivo, ORIT plantea una estrategia activa
consistente en:

6 Como sustento de este enfoque, OIT destaca que: 1. se requiere distinguir entre
reglamentaciones verdaderamente esenciales (salud, seguridad publica) de las que no lo son, y
que por ello pueden obstaculizar indtilmente las actividades informales; 2. hay que atender al grado
de rigidez con que se aplican las reglamentaciones cuya existencia esté justificada. Por ejemplo,
los reglamentos relativos a la organizacién y a las normas sobre edificacién, si son muy rigurosos,
no pueden ser cumplidos por las unidades informales, obligdndolas a operar a grandes distancias
de sus mercados potenciales; 3. en el campo impositivo, el sistema de gravacion de las empresas
informales puede perjudicarles, por ejemplo cuando la contratacién de mas trabajadores significa
un aumento considerable de los impuestos a pagar el empleador. En consecuencia, se requiere un
sistema progresivo facil de administrar y comprender (OIT, 1991).



1) extender, en toda la medida posible, los contenidos de las normas
internacionales del trabajo de la OIT, y las politicas consecuentes, a los
trabajadores independientes de la economia informal, siguiendo la
interpretacion que esta Organizacion hace de un numero considerable
de convenios. Ello vale especialmente para las normas fundamentales
(comenzando por las establecidas en la Declaracion de OIT de 1998).
Una dimension especifica a atender (ya mencionada en el punto 6 de
la estrategia interna) es la referida a las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo , en espacios publicos que no consideran su
presencia en términos de higiene. Tambien se observa una carga
fisica y desgaste superior al promedio (por ejemplo, tricicleros y
estibadores), y malas condiciones sanitarias (recogedores de basura,
trabajadores sexuales).

2) impulsar nuevas normas sociales y laborales que den cobertura legal
y social a los trabajadores independientes, incluyendo un nuevo
capitulo que favorezca la creacion de reglas de igualdad entre el
trabajador no asalariado y el asalariado, mediante la ampliacion del
concepto de trabajador que se utiliza en los ordenamientos juridico
laborales.

3) incorporar los trabajadores de la economia informal a:  los grupos
objetivo de la administracion del trabajo, para velar por la aplicaciéon de
estas normas, y a las politicas de empleo para sectores postergados
del mundo laboral.

4) reformar la seguridad social administrada por el Estado para iniciar la
cobertura del trabajo informal o mejorar el actual sistema, cuando éste
ya contempla tal cobertura. Segun ha sido sugerido por OIT, la
reforma del sistema puede llevar a: la creacion de un nuevo régimen
universal de prestaciones basicas, que complemente el programa
asistencial; la creacion de un régimen especifico con caracter
voluntario, con bajas cuotas ajustadas a las posibilidades de los
cotizantes, con prestaciones también en funcién de los recursos
disponibles, y la participacion de las propias organizaciones del trabajo
informal en la recoleccién de los aportes; la promocion de formas de
seguridad social no estatal, a cargo de las empresas de la economia
informal y organizaciones de trabajadores.

5) crear una cultura de acuerdos de los municipios con las organizaciones
de trabajadores informales, en que aquellos actien como un
"empleador”, en el sentido de que regulan el uso de los espacios
publicos, en beneficio no solo de los ciudadanos sino también de los
trabajadores que alli se desempefian.

En el caso de los trabajadores asalariados en microempresas informales, se
requiere una estrategia diferente, vinculada con la del empleo precario de la
economia formal, en una amplia gama que va desde el empleo clandestino
totalmente ilegal hasta las formas legales de contratacion estimuladas por las
politicas de flexibilizacién laboral. Estos asalariados sufren el resultado de
importantes niveles de desconocimiento, incumplimiento y violacion de sus



derechos laborales y sindicales por parte de los microempresarios, con base tanto
en reales incapacidades para hacer frente al aumento de los costos que
provocaria el acatamiento de todas las normas laborales, como en un
aprovechamiento de la baja visibilidad de estas unidades para los encargados de
la regulacién gubernamental.

Siguiendo las recomendaciones de OIT, la estrategia sindical hacia este grupo
deberia basarse en considerar que:

1) el problema del incumplimiento de la legislacion laboral en la
microempresa no se resolvera en tanto que ésta no sea capaz de
funcionar de forma rentable.

2) la extension progresiva de la legislacion laboral y la proteccion social a
sus trabajadores es un objetivo alcanzable, aunque generalmente a
mediano y largo plazo.

3) la legislacion laboral basica (salario minimo, salud y seguridad en el
trabajo) debe ser de cumplimiento obligatorio para los
microempresarios.

4) las microempresas que cumplen con las normas laborales en la medida
que se acaba de sefialar, podran ser objeto de apoyo crediticio y fiscal,
como parte del programa en favor de las PYME, en camino a su
formalizacion e integracion al resto de las empresas.

Desde un punto de vista instrumental, ORIT ha sefialado que la promocion de
esta estrategia por el sindicalismo puede desarrollarse por diversas vias:

- intervencion en oOrganos donde se fijan acuerdos sociales entre
trabajadores, empleadores y sector publico, representando a los
trabajadores informales.

- utilizacion de la participacion obtenida por el sindicalismo en diferentes
areas de politicas sociales estatales. Por ejemplo, en la seguridad social, la
politica laboral, la asistencia social, los bancos de desarrollo.

- utilizaciéon de un mecanismo creado por la propia ORIT desde su area de
promocién de los derechos humanos, mediante la preparacion de informes
y/o denuncias sobre violacion de tales derechos, por ejemplo cuando un
alcalde aplica la fuerza policial para echar de sus lugares de trabajo en la
via publica a los vendedores semifijos ubicados en plazas y mercados. Esta
informacion es canalizada a la CIOSL, OIT y las autoridades
gubernamentales del pais donde se efectud la violacion (alcalde, ministro
de trabajo, presidente de la Nacion).

[ll. DESARROLLOS INSTITUCIONALES DE ORIT EN EL TEMA

1.1 Convergencia de areas y contenidos

La decision de ORIT en cuanto a un trabajo educativo sobre informalidad fue un
componente de su desarrollo institucional en materia formativa iniciado a

comienzos de los afos ochenta. En 1980, el Plan de Acciéon Continental de la
ORIT discutié sobre la necesidad de que la educacion sindical desarrollara una



‘cultura politica” superadora de la etapa tradicional, en que se limitaba a
proporcionar conocimientos relativos a asuntos técnicos y administrativos
(contratacion colectiva, interpretacion de leyes y reglamentos o preparacion de
asambleas), mas que a problemas econdmicos y sociales. Este y otros aspectos
del caréacter politico del sindicalismo fueron aprobados en el X Congreso (Toronto,
1981) y convertidos en medidas concretas en el XI Congreso (México, 1985), por
recomendacion de un grupo de trabajo sobre educacion sindical. Se consideraba
gue habia cambiado el contexto historico del sindicalismo y el papel objetivo del
dirigente sindical, por lo que los contenidos de la educacion sindical debian
orientarse a dar una respuesta a ese cambio en su estructura y en su accion: “el
dirigente sindical reclamacionista que delega la elaboracion de las estrategias a
otros, debia convertirse en alguien que también es especialista, en cuanto conoce
y puede orientarse en la teoria politica y la economia” (ORIT, 1985).

En consecuencia, al nuevo Departamento de Educacion Sindical (DES) (por
primera vez con caracter estatutario), se le encomendé que incorporara “temas
que expliquen el universo ideoldgico, politico e institucional de practicas sindicales
gue van desde la accion reivindicativa hasta la accién politico-sindical’. A estos
contenidos se los denominaba formacion sindical, por oposicion a los
tradicionalmente identificados con la educacidon obrera. También se sefald la
importancia de realizar actividades de investigaciébn, como fase indispensable
complementaria de los programas educativos.

Paralelamente (en 1984), en la ORIT se habia creado el Departamento de
Proyectos Socioeconémicos (DPSE), con la coordinacion solidaria de la Histadrut,
como resultado de la promocion de una politica de proyectos socioecondmicos
realizada por CIOSL (en su Oslo, 1983). La presencia de Histadrut trajo consigo,
de forma natural, la tradicibn de esa organizaciéon en materia del SSSE, gie por
entonces tenia su propia estructura, de importancia solo comparable a la de la
DGB alemana, a su vez con un sustrato proveniente de la cultura del
asociacionismo tipica de ese pais (los kibutz).

El DPSE comenz6 su actividad en la temética de la informalidad en el ya
mencionado 1987, con la convocatoria de un grupo de trabajo, en el marco de una
reunibn mas amplia sobre proyectos socioecondmicos en Guatemala, que dio
lugar a la Declaracibn de Antigua. Inmediatamente, realiz6 una pequefia
investigacion, que incluia una encuesta a los afiliados, lo que derivé en las
primeras publicaciones institucionales (CIOSL-ORIT, 1988a,b y c).

En este doble marco, cuando en 1988 el DES inicié un proyecto con CISL y OIT
(ver III.3), fue natural que se estableciera un acuerdo de trabajo interno con el
DPSE, mediante el cual comenz6 a incluirse un moédulo tematico sobre
informalidad. A partir de 1990, los dos Departamentos avanzaron hacia la
organizaciéon conjunta de seminarios tematicos, generalmente con un publico
mixto de dirigentes y cuadros de organizaciones formales e informales. En esa
asociacion, el aporte del DPSE fue estimular la profundizacién y mejoramiento de
la actividad econdmica de los trabajadores informales, en el marco de la ya
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mencionada promocion que el Departamento venia haciendo del SSE. Por su
parte, el DES proporcionaba los fundamentos sociopoliticos generales de ORIT,
para fomentar un acercamiento conceptual y practico del trabajador informal al
mundo sindical.

En esta misma linea, ORIT, desarroll6 un proyecto especifico con ISCOD-UGT
que vinculaba explicitamente la economia social e informal (Educaciéon Sindical
para el Desarrollo Socioecondmico de los Paises de América Latina: Trabajo
Informal y Sector Social, 1991/2), el cual derivd en el andlisis de experiencias
concretas de creacion de SSSE. Inmediatamente, un nuevo proyecto con FNV
(Educacion y Asistencia Técnica para la Organizacion del Trabajo Informal,
1992/4) puso el practica la perspectiva integral ya mencionada hacia la
informalidad, incluyendo la elaboracion de un manual para proyectos
socioeconémicos (Cf. CIOSL-ORIT, 1993a, 1994a, 1994b y 1994c). Entre
ambos, otro proyecto con FNV, bajo la direccion del DPSE, se concentrd
directamente en un analisis de las experiencias de SSSE en la region (CIOSL-
ORIT, 1992b).

El proyecto ORIT-FNV finalizd6 con la realizacion de un seminario regional (en
Caracas, 1994), el cual reunié a las principales organizaciones que habian
participado en los afios anteriores (CIOSL-ORIT 1994d)’. A partir de ello, se inici6
un periodo de transicion, dedicado a la elaboraciébn de un nuevo proyecto
(Educacién para la organizacion y la accion sindical hacia el trabajo informal)
(CIOSL-ORIT, 1996). EIl proyecto se inicio en junio de 1998, nuevamente con el
apoyo de FNV y la denominacion sintética (EOASI, retomando la palabra “sector”),
prolongandose hasta junio del 20018. Desde entonces, ORIT creé el Programa

" En este periodo, el Departamento de la Mujer Trabajadora también se involucré en la teméatica de
la informalidad, mediante la publicacion de material educativo (CIOSL-ORIT, 1991, 1993b, vy
1995). Mas adelante, la Direccién de la Juventud vinculé la perspectiva de la informalidad a la
del trabajo de los nifios/as, como parte de la Campafia mundial Alto al Trabajo Infantil de la CIOSL,
que desarroll6 ORIT en la regién en 1995. Durante este periodo, se destaco tambien un proyecto
especifico para Colombia, bajo la conducciéon de un dirigente histérico, Hernando Rodriguez
Maldonado, aplicado al FUTD-CUT, con el apoyo de ongs vinculadas al sindicalismo
(FENGRICOL-FUTD, 1993; FENGRICOL-ISMAC-ENS 1993a y 1993b. En las actividades
realizadas en Colombia, se destaca el hecho de la participacion de proyectos del PNUD que
colaboraron en la introduccién de elementos de asociacionismo.

8 El proyecto contd con la coordinacion de Guillermo Pérez Herrera, un colaborador de la CUT
Perl, desde Lima, prolongdndose hasta octubre del 2001 (CIOSL-ORIT, 2000) El Plan
mencionado buscaba, simultdneamente: el fortalecimiento de las estructuras sindicales; el fomento
de alianzas globales y nacionales que incidieran en la consecucién de las aspiraciones y
necesidades de los trabajadores de esta categoria de empleo; la orientacion en la elaboracion de
alternativas y propuestas politicas, socioeconémicas, tendientes a lograr el financiamiento de
componentes centrales de su realidad (infraestructura, formacion profesional, proteccion social,
gestién productiva), ante el Estado y los organismos Internacionales; la induccién del proceso de
visibilidad a través de acciones iniciales de comunicacién y la insercion progresiva en redes
relacionadas al tema. Los paises cubiertos fueron: México, Venezuela, Colombia, Brasil, Perq,
Ecuador, Rep. Dominicana, Honduras, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panama. Se realizaron
30 eventos con mas de 1000 participantes en su conjunto, incluyendo tres cursos a nivel
continental, dos encuentros subregionales y 23 talleres nacionales. Los contenidos fueron, entre
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Sindical de la Economia Informal (PROSIE), que continué con algunas de las
actividades anteriores de forma esporadica, hasta que, desde fines del 2004, ha
iniciado actividades sistematicas, con un proyecto de tres afios apoyado por
ISCOD-UGT?®

En esta etapa, las decisiones estratégicas de ORIT (XIV Congreso, Santo
Domingo, 1997 y Washington, 2001) mantuvieron permanentemente la atencion
por la informalidad laboral, con eje en la realizacion de campafias, basadas en el
trabajo educativo, bajo el nuevo esquema creado mediante el Plan Escuela
Tematico Metodoldgica (PETM). Es en este periodo que ORIT incorpora una neta
perspectiva de educacion popular de adultos, siguiendo la escuela freiriana, con
base en el protagonismo de quienes estuvieron encargadas en ese lapso del area
educativa, primero Maria do Carmo Martins Texeira, y luego Amanda Villatoro.

Ultimamente también se ha recomenzado el trabajo conjunto con Histadrut!®, OIT-
ACTRAYV y CINTERFOR-OIT (ver méas adelante).

1.2 Los proyectos socioeconémicos

Con relacion a los proyectos socioecondmicos, ORIT partia de la base que los
sindicatos latinomericanos enfrentaban un delicado macroescenario (guerras
civiles, escaso desarrollo, pobreza, deuda externa, procesos acelerados de
privatizacion y despidos masivos, abandono del campo y emigracion hacia las
ciudades) y dificultades puntuales (persecusion de los miembros sindicales,

otros: planeamiento estratégico, metodologia para la formacion Sindical, oportunidades para el
desarrollo integral, legislacién vy tributacién, negociacion ante la sociedad y el Estado, alternativas
ante la seguridad social y la formacion profesional. El proyecto también produjo cartillas didacticas,
un manual para formadores (CIOSL-ORIT, 2000b) y edité 16 nameros del boletin electrénico
informativo “Puntos de Encuentro”, distribuido a un promedio de 400 usuarios institucionales.
En este periodo la Revista Nuevos Rumbos del Sindicalismo dedic6 un namero al tema de la
informalidad (nimero 15, abril-junio 2002).

° El objetivo general del proyecto era la aceleracion del acceso al pleno ejercicio de los derechos
de los trabajadores que hoy forman parte de la economia informal, a través de un proceso de
formalizaciéon de sus actividades. El objetivo especifico es fortalecer las organizaciones de los
trabajadores para que sus actividades formen parte activa en el movimiento sindical
latinoamericano. Los temas ejes son la capacitacién en organizacion local y sectorial, la proteccién
social y la gestion econémica, la formacién de promotores legales, el estimulo a propuestas
nacionales de marco legal, y la creacion de centros de asesoramiento para el trabajo informal en
sedes sindicales. Los paises cubiertos son nueve: Guatemala, Honduras, Rep. Dominicana,
Venezuela, Ecuador, Per(, Colombia, Bolivia, Bolivia y Paraguay. Siguiendo recomendaciones de
CIOSL, el proyecto desarrolla actividades conjuntas con ongs (Street-Net y WIEGO, a partir de su
Seminario Retos de los Trabajadores de la Economia Informal.Lima, abril 2003), y las
Federaciones Sindicales Internacionales (CIOSL-ORIT, 2004). El proyecto estd nuevamente bajo
responsabilidad de Pérez Herrera por ORIT, con sede en Lima.

10 ORIT colaboré con Histadrut (en un reencuentro con Miguel Frohlich) en la realizacién del Curso
Internacional Sindicalismo y Trabajo Informal (Israel, enero/febrero 2004), con la participacion,
entre otros, de representantes de CTV/Venezuela (FUTRAND), CROC y CTM/México, CUT/Brasil,
CUT/Chile, CTC/Colombia, CTYRN/Costa Rica, CEOSL/Ecuador, y PIVCU/Uruguay.

12



aparicion del solidarismo y las maquilas) como para pretender lograr un apoyo
extenso y decidido al SSE, y a su componente sindical, el SSSE, o de un
acercamiento profundo al movimiento cooperativo y a ongs, mutualidades, y
asociaciones de autoayuda'?l.

También existian factores propiamente sindicales: el desconocimiento de las
Centrales sobre estas ideas, la falta de recursos humanos para encargarse de
promover proyectos Yy fiscalizar aquellos que se ponian efectivamente en marcha,
deficiencias estatutarias que dieran lugar a la participacion de los sindicatos en
este tipo de actividades de naturaleza socioeconomica.

A ello se sumaba la falta (o la debilidad) de politicas publicas (programas,
organismos, recursos) que pudieran acompaiiar al sindicalismo en esta tarea. Los
anicos fondos disponibles provenian del propio mundo sindical, mediante la ayuda
solidaria de organizaciones de trabajadores de paises industrializados (en lo que
la FNV holandesa era protagonista, a partir de que un funcionario de esta
organizacion dirigia el area de Proyectos Socioecondmicos de la CIOSL).

Por ello, la estrategia que se disefié tenia un objetivo de largo plazo, intentando
sembrar “nucleos” utiles para la acumulacion de experiencias, mas que una
solucion a la situacion imperante. En este marco, el DPSE desarroll6 una politica
de apoyo a iniciativas productivas basadas en el vinculo trabajador-productor, con
énfasis en el sistema asociativo-cooperativo. Ello llevaba naturalmente a fijar la
atencion en los trabajadores informales, potenciales actores de estos proyectos.
Algunos ejemplos concretos son los siguientes:

- con la ANACH/CTH de Honduras, se establecieron tres proyectos
productivos con cooperativas de trabajadores rurales en San Pedro Sula y
localidades aledafias, en un ambiente de extrema pobreza, sobre la base
de campesinos que habian recibido tierras del programa de reforma agraria.
Se cre6 un fondo rotativo para la adquisicion de un plantel de ganado
vacuno basico, adaptado a la zona tropical, con un compromiso de las
cooperativas de devolucién gradual de los préstamos obtenidos. Su
recupero se concreto, y permitié alcanzar otros objetivos productivos, como
el ingreso a cultivos con mayor potencial comercial que el maiz
caracteristico de la zona (pifia, cacao) y sociales, como la instalacion de
agua potable en las casas, el mejoramiento de los caminos de acceso al
poblado, y el establecimiento de escuelas.

- con la CTC de Colombia, se cre6 el Centro integrado de Empleo en
Popayan (Cauca), para dar respuesta inmediata a la crisis provocada por
un terremoto que destruyé gran parte de la ciudad, creando talleres de
capacitacion profesional, y brindando servicios de electricidad automotriz,

11 Una clara excepcién era la CTM mexicana, que tenia una politica explicita sobre el tema, asi
como emprendimientos econdémicos concretos, como ejemplo equivalente al ya mencionado de
Histadrut y DGB.
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reparaciones, herreria, etc. Esta iniciativa se proyectdé luego a dos
sindicatos de mujeres lavanderas en Quibdo y Pasto. Con ello se mejoro
las condiciones de trabajo y las deficiencias organizativas, mediante la
construccion de lavaderos manuales y semimecanizados, aportando
servicios de guarderia para nifios, adquisiciobn organizada de insumos, y
distribucion del trabajo.

- con la CEOSL ecuatoriana, se cre6 una empresa de autoempleo, con
caracteristicas de preecooperativa, en Quito, para afiliados desempleados,
gue brindaba servicios de mantenimiento de edificios.

- con la CTP peruana, se cre0 una clinica de atencion medica primaria en un
barrio joven de Lima. Se daban servicios médicos a un nimero importante
de migrantes que llegaban del interior, y se promovia medicina preventiva,
vacunaciones, atencion dental, y primeros auxilios.

con la Central de Trabajadores Haitianos y el sindicato de taxistas, se disefid una
clinica médica similar a la anterior, en Puerto Principe.

Dado el enfoque promocional mencionado, todas estas iniciativas iban
acompafadas de actividades educativas centradas en la difusion de la perspectiva
cooperativa, con eje en los valores de Ila autoayuda, asistencia mutua y
solidaridad.

En los afios noventa, CIOSL fue reduciendo su expectativa sobre esta linea de
trabajo, hasta eliminarla en 1994, si bien la solidaridad sindical internacional (de
forma directa o a través de las areas de cooperacion de sus gobiernos), se
mantuvo a nivel de las organizaciones nacionales. En lo que respecta a ORIT,
como se ha mencionado, el enfoque socioproductivo de la informalidad se ha
mantenido a través de actividades educativas.

[11.3 Relaciones entre ORIT y OIT en la tematica de la informalidad

Como ya se anticipd, en su desarrollo del concepto de informalidad, ORIT fue
tributaria de los aportes realizados en la propia region por la OIT, a través del
PREALC, que desde comienzos de los afios setenta habia desarrollado una
perspectiva latinoamericana, fuertemente vinculada, a su vez, a la perspectiva de
la heterogeneidad estructural de la Comisiébn EconOmica para América Latina
(CEPAL).

Visto en perspectiva histérica, en la primera parte de los afilos ochenta aiun no
existia, en la propia OIT, gran precision en la terminologia utilizada para referirse
a estos aspectos laborales'?. Es a comienzos de los afios noventa cuando la OIT

2 Cf OIT, 1984 y 1986, donde se utilizaban las expresiones “actividades informales” o no
estructuradas”, incluyendo en éstas tanto las tradicionales como otras que permiten obtener
ingresos superiores. A su vez. el “sector no protegido” (o los “trabajadores no protegidos
socialmente”) comprendian actividades estructuradas y no estructuradas. Entre las actividades no
estructuradas se incluia la mano de obra ocasional, prostitucion y otras tareas ilegales, y entre las
no protegidas el trabajo a tiempo parcial, temporario y en el hogar. También se mencionaba al
empleo precario como sinénimo de clandestino.
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tomo por primera vez al tema de la informalidad como eje de una Conferencia: en
1991, la 782 Reunion presentd "El dilema del Sector no Estructurado”, definiendo
con precision su enfoque sobre informalidad, el que se identificaba basicamente
con el vigente en America Latina, con lo que se centraba en la situacion de las
economias subdesarrolladas (OIT, 1991). Otro aporte importante de OIT de esa
época fue el tratamiento dado a los trabajadores por cuenta propia, en particular la
cobertura que de ellos hacian los convenios internacionales de trabajo (OIT,
1990). Respecto de la participacion sindical, el documento de 1991 llamaba a
incorporar la dimension organizativa al paquete integrado de politicas hacia el
sector’?

En otro plano, también en este periodo, la estructura de OIT regional
especializada en formacion profesional, CINTERFOR, aporté diversos estudios
centrados en la capacitacion de los trabajadores informales, algunos con base en
recientes experiencias concretas de institutos nacionales de formacién en paises
de la region (CINTERFOR, 1988a y 1988b, CINTERFOR/INCE,1988,
CINTERFOR/CETSS,1989, CINTERFOR/PREALC, 1992). Estas
recomendaciones influyeron en la perspectiva utilizada por ORIT en el capitulo
correspondiente de la formacion sindical integral desarrollada en esos afios (ver
V.2), permitiendo también encontrar un eje especifico para la accién sindical hacia
los jovenes trabajadores.

Durante el periodo bajo analisis, hubo diversas actividades que vincularon de
forma directa y en la practica a ORIT con OIT en actividades sobre trabajo
informal. De este conjunto de actividades?!4, aqui interesa destacar especialmente,
por su contenido estratégico, la realizacion de una experiencia educativa sin
antecedentes previos: el Seminario Regional sobre Estrategias Sindicales en
Politicas de Empleo (Santiago, noviembre 1995), en el cual participé6 un nimero

18 Un destacado antecedente en esta materia, tomado en cuenta por ORIT en los afios ochenta, es
un articulo de un funcionario de PREALC publicado por la FES (Klein, 1984).

14 La primera actividad fue producto de la sociedad entre ORIT, CISL/Italia y OIT en relacion al
Proyecto Asistencia Técnica para Fortalecer la Educacién Obrera), desarrollado entre 1988 y
1990, el cual incluyé médulos educativos sobre el tema. Mas adelante, en oportunidad de la
realizacion de la Conferencia Internacional Situacion Econémica y Seguridad Social en las
Américas (México DF, 1992.), ORIT incorporé la tematica de la relacion entre informalidad y no
cobertura de la seguridad social (ORIT-CIOSL 1992a). En 1993, ORIT particip6 en la organizacion
de un seminario regional apoyado por OIT y CIOSL,, que formaba parte de un ciclo mundial
aplicado a las diversas regiones, en este caso referido a cinco paises seleccionados (Argentina,
Venezuela, El Salvador, Ecuador y Uruguay (OIT-CIOSL, 1993b).. Mas recientemente, OIT
regional participé de actividades educativas de ORIT (en Caracas, 1999, a través del experto
Carlos Maldonado), y la invitd a participar de dos proyectos de ACTRAV, sobre seguridad social
para el trabajo informal (OIT, 2003) y sobre la situacién de los trabajadores informales en el area
Andina y Cono Sur (con apoyo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia) (ver otro
articulo de esta publicacion). ACTRAV también ha coorganizado (desde la oficina en el Cono Sur,
en el 2004) actividades educativas puntuales en relacion a las organizaciones del trabajo informal
de Paraguay.
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importante de organizaciones afiliadas, y que fortalecid una posicién sindical
sobre el trabajo informal, y su vinculacion con el sector social, asi como un
tratamiento conjunto con otros colectivos laborales?!®. El apartado adjunto
presenta los principales contenidos recién destacados, y la nota al pie recoge
también los referidos a otras situaciones.

ACTRAV-OIT: RECOMENDACIONES SOBRE SECTOR INFORMAL Y SECTOR SOCIAL
Seminario Regional Politicas de Empleo en América Latina (Santiago, noviembre 1995)

1. Sector Informal y Sector Social

- El sindicalismo incorpora en su perspectiva sobre Politicas de Empleo una consideracion
especial hacia los trabajadores del denominado Sector Informal o Sector no Estructurado
de la economia. La estrategia combina la proteccién econdmica, juridica, de la seguridad
social, y social en general para las unidades que lo componen y para quienes alli trabajan,
incluyendo  empresas familiares (cuenta propia y sus ayudas familiares) y las
microempresas con asalariados.

- Simulthneamente, se plantea la necesidad de formalizar la economia informal y la situacion
del propio trabajador, ya que el marco general de la estrategia es el de la busqueda de la
progresiva desaparicién del Sector, por lo cual la posicion sindical de proteccién al trabajo
informal no implica promoverlo con sus actuales caracteristicas productivas. En este
contexto, la formalizacién del Sector se busca a través de varias lineas de accion: una
normativa laboral especifica para el trabajador no asalariado, la regulacion y legalizacion
de estas actividades, mediante incentivos y facilidades crediticias y fiscales.

- La perspectiva sindical integra también al componente microempresario, siguiendo pautas
de OIT, en cuanto a la regulacién y legalizacion de sus actividades, y a que no se
convaliden relaciones laborales precarias y excesivamente diferenciadas de los
asalariados en el sector formal.

- Paralelamente, el sindicalismo valoriza la existencia de unidades econdmicas con formas
cooperativas y otras formas asociativas, y estimula la creacion de un Sector Social o
Sector de Economia del Trabajo, que los englobe desde el punto de vista juridico y de
politicas de promocién.

- -En la perspectiva sindical, el Sector Social es parte de la tarea de creaciéon de un sistema
socioeconémico alternativo y modelo de una economia humana y solidaria. El Sector
Social es una forma de que la clase trabajadora tome una participaciéon activa en la
basqueda de resoluciones favorables en la oposicion de intereses entre el trabajo y el

15 La primera actividad fue producto de la sociedad entre ORIT, CISL/Italia y OIT en relacion al
Proyecto Asistencia Técnica para Fortalecer la Educacién Obrera), desarrollado entre 1988 vy
1990, el cual incluyé modulos educativos sobre el tema. Mas adelante, en oportunidad de la
realizacion de la Conferencia Internacional Situacibn Econdmica y Seguridad Social en las
Américas (México DF, 1992.), ORIT incorporo la tematica de la relacion entre informalidad y no
cobertura de la seguridad social (ORIT-CIOSL 1992a). En 1993, ORIT particip6 en la organizacion
de un seminario regional apoyado por OIT y CIOSL,, que formaba parte de un ciclo mundial
aplicado a las diversas regiones, en este caso referido a cinco paises seleccionados (Argentina,
Venezuela, El Salvador, Ecuador y Uruguay (OIT-CIOSL, 1993b).. Mas recientemente, OIT
regional participé de actividades educativas de ORIT (en Caracas, 1999, a través del experto
Carlos Maldonado), y la invité a participar de dos proyectos de ACTRAYV, sobre seguridad social
para el trabajo informal (OIT, 2003) y sobre la situacién de los trabajadores informales en el area
Andina y Cono Sur (con apoyo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia) (ver otro
articulo de esta publicacién). ACTRAV también ha coorganizado (desde la oficina en el Cono Sur,
en el 2004) actividades educativas puntuales en relacién a las organizaciones del trabajo informal
de Paraguay.
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capital, ubicandose en un lugar mas decisorio dentro de las sociedades que integran. En
este marco, la produccion directa de bienes y servicios permite la expresion de intereses

de los trabajadores, y crea oportunidades mas homogéneas y reales para
acceder al bienestar.

- Finalmente, el Sector Social es también un vehiculo de creacion de empleo,
y de formalizacion del Sector Informal, por lo cual ambas estrategias
sectoriales quedan integradas en una.

2. Politicas sindicales de empleo desde las propias organizaciones

- Las estrategias organizativas sindicales para grupos especificos de trabajadores pueden
interpretarse como el aporte sindical directo a las Politicas de Empleo, en el sentido de que
colaboran con la mejora en las condiciones de vida y de trabajo de categorias de
trabajadores que no pertenecen al nucleo formal y sindicalizado.

- Enlas propuestas y en la practica concreta se encuentran politicas hacia:

a. Los trabajadores informales no asalariados. Se promueven formas de organizacion,
accion, solidaridad y representaciébn que incluyen tanto la incorporacion directa a la
estructura sindical, como asociaciones mas indirectas. Por esta via, se colabora con la
estrategia global de formalizacion del Sector, operando directamente sobre quienes estan
alli ocupados, a partir de su vinculacion con el resto de los trabajadores, y el
aprovechamiento de instrumentos y capacidades sindicales.

- b. Trabajadores del Sector Social Sindical de la Economia. Como parte de la creacién del
Sector Social, el sindicalismo plantea la existencia de empresas a cargo de las propias
organizaciones. A esta linea estratégica le encuentra efectos positivos de caracter politico,
organizativo y econdémico, la oportunidad de que el sindicalismo contribuya a la generacion
de empleos, con las caracteristicas especificas derivadas de esta forma econdmica, y a
colaborar de forma directa con las politicas de ataque a la pobreza

IV. REFLEXIONES SOBRE EDUCACION INTEGRAL PARA EL TRABAJADOR
INFORMAL

En esta seccidn se presentan algunas de las experiencias derivadas de las
actividades educativas realizadas por ORIT, asi como una sintesis de las
observaciones efectuadas por CINTERFOR en relacibn a la formacién para
trabajadores informales.

IV.1 Ensefanzas de las actividades de ORIT

La especificidad de la educacion para trabajadores informales. Las
actividades educativas del sindicalismo hacia el trabajo informal tienen una clara
especificidad, en comparacién con la desarrollada para trabajadores formales
sindicalizados. En primer lugar, existe una brecha educativa basica que de por si
plantea un enorme desafio: ¢coémo aplicar las metodologias desarrolladas para la
formacion sindical tradicional a personas analfabetas o semianalfabetas? Algunos
seminarios comenzaban con la sorpresa del instructor al distribuir la lista de
inscripcion y encontrarse con huellas digitales como firmas. La dinamica del curso
estaba influida no solo por la imposibilidad de utilizar la escritura como medio
didactico sino también, en comparacién con una actividad dedicada a miembros
de la economia formal, con el uso anarquico del espacio fisico comun: los
participantes no permanecian sentados durante todo el tiempo planificado, y
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algunos avanzaban incluso hacia la pizarra para expresarse, “reemplazando” al
instructor, nuevamente desorientado por el acto.

Por estas razones, la metodologia utilizada combiné el intercambio tedrico-practico
mediante clases en aula, con ejercicios en el terreno. Asi, los participantes eran
invitados a “introducir’ al formador a su propio mundo laboral, visitando las calles,
plazas y mercados de la ciudad, y a realizar una encuesta sobre sus condiciones
de vida y necesidades. Esta construccion colectiva ubicaba a los animadores
educativos en un segundo plano, organizando el trabajo y sintetizando los
resultados, para su presentacion final bajo la forma de un petitorio a ORIT, sujeto
a la aprobacion del conjunto.

ORIT ha partido del hecho que el eje del conocimiento para el trabajador informal
es su condicion de productor artesanal, lo que trae consigo un enfoque centrado
en los pequeios proyectos y los pequefios grupos (familiares), adaptado al
horizonte de su capacidad e interés. En este marco, las actividades sindicales de
formacién deben encarar un complejo operativo: buscar familiarizar a los
trabajadores con el factor colectivo de la dimension productiva, para proyectarla
hacia el tema organizativo, y desde éste establecer vinculos con el enfoque
sindical sobre el trabajo.

En este sentido, ORIT registr6 una coincidencia basica entre su empiria y las
ensefianzas del trabajo méas sisteméatico de CINTERFOR, recogido en la
bibliografia antes mencionada (ver V.2).

¢Educacion para el empleo asalariado o para el microempresario? En la
experiencia educativa de ORIT con trabajadores informales, los participantes se
dividieron en partes iguales entre quienes desean convertirse en asalariados y
quienes pretenden progresar como microempresarios. Para algunos, era preferible
ser asalariado, porque de esta forma se tiene mayor seguridad de contar con un
salario seguro, por minimo que éste sea, asi como por el salario indirecto en el
campo social (salud, jubilacion). En este grupo también se valorizaba el no tener
patrén, como base de un estilo de trabajo independiente. Para otros, el asalariado
tiene condiciones laborales similares al trabajo informal, e incluso se afirmé que
los asalariados precarios estan en peores condiciones laborales, ya que son
"utilizados por las empresas" y "no tienen incentivos". En una posicion intermedia,
otros sefialaban que la aceptacion del trabajo asalariado tiene un limite en las
situaciones precarias de trabajo. El cambio sélo seria conveniente si se obtuvieran
las condiciones laborales que los asalariados plantean en sus reivindicaciones.

Como ya se ha dicho, en la primera etapa de las actividades educativas sobre
trabajo informal existi6 un componente importante de promocién de formas
productivas superiores, en el marco del concepto de proyectos socioecondémicos.
Ello incluia la presentacion de rudimentos en materia de gestion empresarial y de
presentacion de proyectos. La recepcion de este capitulo educativo por los
participantes siempre fue positiva, en parte vinculada con la expectativa de recibir
un apoyo de tipo solidarior
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¢Asociaciones o sindicatos? Esta caracterizacion organizativa, de relevancia
directa para el trabajo sindical, fue también revisada con los participantes de las
actividades educativas, encontrandose que una parte importante de los
encuestados estaba de acuerdo en transformar sus organizaciones en sindicatos,
porque: “es la forma mas moderna de defender los intereses de un grupo... es la
organizacion que tiene mas peso para las autoridades... la asociacion a veces es
insuficiente para cumplir con las tareas que se propone... es lo que permite
vincularse con el Ministerio de Trabajo, en vez de quedar sélo en el nivel de la
Municipalidad...” Pero la mayoria preferia mantener las actuales asociaciones,
porque: “hay una tradicidon que no deberia modificarse... es una organizacion que
se ajusta mejor a la situacion de que no hay patrones a quienes enfrentarse...
tiene méas facilidad de manejo... da una imagen no conflictiva, que es
aprovechable... es mas facil que sean autorizadas por el Municipio... existen
menos prejuicios hacia las asociaciones... la palabra sindicato suena mal al
gobierno...”

iConcentracion o desconcentracion sindical? Las actividades educativas
permitieron detectar siete “modelos” organizativos del trabajo informal por los
sindicatos efectivamente existentes en la region, como alternativa a las
asociaciones de hecho o civiles de derecho:

- sindicatos “de sector”. Para trabajadores de un mismo rama (por ejemplo,
el comercio), generalmente en funciébn de su comun localizacion en el
espacio urbano.

- sindicatos profesionales o de oficios identificados con la economia informal.

- seccion de un sindicato sectorial. El sindicato es mayoritariamente
representativo de trabajadores formales, pero tiene dentro una seccion
especializada en los trabajadores informales del ramo. Aplicado en
sectores como comercio y transporte.

- sindicatos mixtos de trabajadores precarios e informales. QOrganizacion
para trabajadores asalariados precarios (eventuales, temporarios, etc. a la
gque se integran también trabajadores no asalariados informales,
asimilandolos en cuanto a las principales reivindicaciones.

- organizaciones de trabajadores desocupados. Sus miembros desarrollan
tareas ocasionales, de caracter precario o informal.

- sindicatos de “sectores diversos”, para trabajadores informales localizadas
en una regién, formando entonces parte de federaciones regionales de la
central.

- federaciones especificas. Se visualiza a la informalidad como un gran
“sector”, al cual se aplica el concepto de Federacion sindical nacional.

A este tema se vincula el autoanalisis sobre dificultades internas organizativas que
realizaron los participantes, y que dieron resultados como los siguientes: “los
asociados siguen siendo informales, aunque estén agremiados, lo que lleva a que
no pueden pagar las cuotas. En consecuencia, las organizaciones también son
precarias.... faltan ejemplos de luchadores sociales para que avance el grado de
conciencia sindical... existe una relativa apatia y falta de voluntad por organizarse
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entre los propios trabajadores informales... algunos socios, en lugar de sentirse
parte de la organizacidon de una manera permanente, se retiran cuando consiguen
la licencia, o pasan meses sin pagar la cuota, lo que obliga a hacer campafas
donde se les regala el 80% o 90% de lo debido.... la organizacion crece mas
cuando hay problemas, y vuelve a reducirse cuando se resuelven... tanto los
lideres como los afiliados tienen que salir a trabajar, porque si se dedican a la
tarea de organizar o de educarse en lo organizativo no llevan nada a su familia”*6.

En este marco, la opinion favorable entre las confederaciones y centrales afiliadas
a ORIT ha sido ampliamente mayoritaria en favor de federaciones.!’

¢ Tratamiento particularizado o amplio para las trabajadoras informales? En
este campo, ORIT explor6 dos perspectivas diferentes derivadas, en la préctica,
de que las actividades educativas fueran realizadas tanto por el DES como por el
Departamento de la Mujer Trabajadora: en el primer caso, se atendi6 a la
presencia femenina en actividades y organizaciones “mixtas” de la informalidad.
En el segundo, se accion6 sobre colectivos exclusivamente femeninos, definidos
por su tarea (costureras, lavanderas). Se trata de una cuestion que no llegé a
alcanzar su sintesis integradora.

¢Es conveniente la expresion “trabajador informal”? ORIT opté desde el
comienzo por vincular sus actividades educativas con el concepto de trabajo
informal, pero al mismo tiempo puso a debate la opinién de los participantes sobre
la utilidad de tal denominacion. Como resultado, se encontré que ésta provocaba
confusion entre una parte de los trabajadores, que consideraban a este término
“acusador”, en el sentido de dar a entender que la persona es “irresponsable e
incumplidora”. En este marco, ha habido una discusidn sobre la conveniencia de
utilizar otras expresiones, como “trabajo independiente”, “trabajo particular”, “por
cuenta propia”’, “autbnomo”, y “subempleado” e incluso “microempresarios”.
Respecto de esta ultima alternativa, ORIT abandonaba su discreto papel para
desestimular su uso. Como resultado final, la mayoria de los participantes
optaban por mantener el uso del término informalidad, basicamente por una

16 ORIT también detectd situaciones de dirigentes que comerciaban los permisos municipales a sus
asociados, por denuncias internas realizadas en sus propias actividades educativas.

7 En direccién contraria, un inmejorable ejemplo sobre los problemas de la estrategia
concentradora en contextos antidemocraticos fue proporcionado por el sindicalismo guatemalteco
durante el seminario subregional de 1991: en los que se consideraba una estrategia superadora de
la anterior fragmentacién, en 1988 se habia llegado a organizar un Sindicato Nacional de
Vendedores Ambulantes, que representaba a 23 mercados, el cual termin6 drasticamente cuando
su lider fue amenazado por el jefe de policia y finalmente fue encontrado muerto. La conclusion
estratégica derivada de este episodio fue que en paises donde el problema sindical “se resuelve
violentamente” puede convenir, mas que fomentar una gran organizacién, crear pequefios focos
en distintos lugares, para que “el gobierno no sienta que existe un problema grande”. La cuestion
de la estrategia sindical absorbedora de organizaciones informales preexistentes presenta también
una polémica situacion, analizada en las actividades educativas realizadas en Bolivia y Paraguay:
algunas confederaciones y centrales nacionales han agremiado a organizaciones de trabajadores
informales, aldn violando consideraciones legales, como el nimero de miembros.
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cuestion practica, dado la difusion ya alcanzada. En ocasiones, los participantes
solicitaban una campafa de difusion sobre la intencion del sindicalismo al utilizar
esta expresion, aclarando que no se trata de descalificar o discriminar a tales
trabajadores sino mostrarlos como gente que aun no ha llegado a trabajar en la
economia formal, pero aspira a hacerlo.

El otro aspecto implicito en la opcidn tomada por ORIT de referirse al “trabajo” en
la economia informal es la directa referenciacion a las personas, por la
preocupacion primaria de la actividad sindical en éstas, aun por encima de los
aspectos directamente productivos. Asimismo, la no utilizacion de la expresion
“sector”, permitia evitar referirse a componentes que tienden a la homogeneidad,
cuando en la practica la economia informal es una expresion de heterogeneidad
sectorial.

IV.2 Recomendaciones de CINTERFOR

Como ya se sefalo, durante el periodo analizado CINTERFOR formulé pautas
generales sobre la formacion profesional para el trabajador informal referidas a
actividades de los institutos nacionales de capacitacion, utiles, por lo tanto, para el
enfoque sociopolitico propositivo del sindicalismo hacia los gobiernos y la
sociedad. Asimismo, algunos de los contenidos eran también beneficiosos para la
propia acciéon sindical formativa y, de hecho, coincidentes con el empirismo de
esta practica. Con base en la bibliografia ya mencionada, se destaca el siguiente
conjunto de recomendaciones:

- es necesario resolver la disyuntiva que presenta la educacion y formacion
para miembros de la economia informal: si se parte de considerar un
conjunto de individuos, y ello probablemente facilita la implementacién
educativa, ya que corresponde a las formas tradicionales de administrar la
capacitaciéon, el enfoque expresa un papel pasivo de la formacién
profesional, renunciandose a intentar modificar el contexto productivo en el
cual se inserta el trabajo capacitado.

- el sujeto privilegiado de la educacion de adultos en la informalidad es un
sujeto social colectivo, un grupo involucrado en la realizacion de un
proyecto econdmico autébnomo, a través de un conjunto de unidades
productivas susceptibles de ser desarrolladas.

- hay que utilizar elementos de la “educacion natural” para recuperar el saber
tacito contenido en su experiencia. Sus habilidades basicas son el piso
sobre el que se desarrollan las competencias laborales de los trabajadores
informales.

- el registro y codificacion de los saberes de quienes ya estan activos en el
mercado, permitird luego la transmision informal de competencias
laborales. Los programas de formacion asi disefiados, a partir de la propia

18 Un dirigente informal peruano intent6é sintetizar este enfoque al proponer que el verdadero
sentido de la palabra es “trabajador pre-formal”’. Ver también seccion IV.
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experiencia de trabajo en este campo, serdn luego redisefiados
permanentemente, con base en elaboraciones provenientes de los agentes
educativos y trabajadores, cada vez que, sobre la marcha, se encuentren
necesidades no satisfechas por aquellos.

- se deben considerar los contextos institucionales en los que se dirimen las
posibilidades laborales de los pobres: el mercado, el Estado, la comunidad
y el hogar. todos ellos tienen en la vida real normas y practicas
determinadas que definen los derechos y deberes de cada personay grupo.

- tanto el agente educativo como el adulto trabajador desempefian un papel
activo en la relacién pedagogica, aunque la naturaleza de la participacion
de ambos sea diferente. Si bien ambos estan aprendiendo juntos, no es lo
mismo lo que aprende cada uno. Las relaciones entre los agentes de la
formacion y los trabajadores se debe traducir en una educacion mutua
basada en la comunicacion y el enriqguecimiento compartido.

- no es solo la actitud voluntaria del agente lo que contribuye a la democracia
progresiva de la relacion pedagdgica. Esta es en alto grado determinada
por las caracteristicas de los programas de formacioén, por los medios de
formacion que pueden obstaculizar o facilitar la horizontalidad, y por las
técnicas de ensefianza.

- la formacién profesional para los trabajadores informales tienen
necesariamente que considerar los medios no sélo como elementos
didacticos, sino como elementos pedagdgicos, para propiciar
determinadas formas de relaciones interpersonales, movilizar el personal
hacia ciertos objetivos, facilitar procesos de identificacidbn consciente con
determinados intereses, y proponer ciertos valores.

- Se necesita una accion concientizadora sobre los intereses y aspiraciones
de los trabajadores informales, contrastando sus intereses con los de los
trabajadores y empresarios de la economia formal.

- la formacion debiera comenzar por proporcionar el instrumental basico de
aprendizaje (lectura, escritura y matematica aplicada) que en muchos casos
falta en el trabajador informal, por no haber asistido o haberlo hecho
irregularmente a la escuela.

V. NUEVA ETAPA DE TRABAJO SINDICAL: INFORMALIDAD “AMPLIADA” Y
NUEVOS MODELOS DE FORMACION

Avanzada ya la década, ORIT ha tomado nota de la dindmica laboral observada
en la region, para destacar ahora la existencia de un conjunto de colectivos
laborales atipicos mas amplia que la informalidad clasica, que requieren una
estrategia de organizacion y accion sindical. Este enfoque resulta compaptible
con el que, en estos mismos afos, ha propuesto la OIT, en su reconsideracion del
concepto de informalidad.

Los parametros metodologicos para la formacion sindical estan actualmente lo
suficientemente consolidados (luego de tres conferencias continentales de
educacion, la ultima en el 2004), necesitandose ahora que se desplieguen en todo
su potencial sobre los temas estratégicos, para la accion sindical interna y externa.
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En materia de formacion profesional, CINTERFOR ha retornado a la reflexion
sobre formacion profesional e informalidad.

Destacar aqui estos nuevos elementos sindicales y de la OIT es, entonces, la
mejor forma de terminar este estudio, luego de que se centrara en buena parte
de su contenido en registrar la historia previa, para prepararse hacia nuevas
tareas sindicales que vinculen a aquellos sujetos con estas dimensiones
educativas.

V.1 Reenfoques estratégicos sobre colectivos laborales atipicos sujetos de
sindicalizacion

El XVI Congreso (Brasilia, abril 2005) ha adoptado decisiones importantes, que
pueden entenderse como el comienzo de una nueva etapa en el trabajo sindical
hacia la informalidad economica y laboral:

- los estatutos de la Organizacion han sido reformados para incluir entre sus
fines la misién de “extender plenos derechos y proteccion a los trabajadores
que realizan trabajo precario, informal o no protegido”.

- mas en general, el documento de base (CIOSL-ORIT, 2005b), en su
capitulo “Autoreforma Sindical’, ejemplifica sobre una variedad de
colectivos laborales atipicos que debieran ser sujetos de la accion sindical
reinvindicativa, representativa y de incorporacion a su membresia. Alli se
incluyen tanto las ocupaciones propiamente informales, de acuerdo a la
definicion tradicional, como a otras nuevas formas de trabajar derivadas de
la subcontratacion, tercerizacién, economia de la informacion, y de la
dinamica de la economia social. De forma vinculada, también se presentan
diversas estrategias heterodoxas de relacionamiento, incluyendo
nuevamente la sindicalizacién. Estos contenidos son un desarrollo de un
ejercicio planteado en el contexto del proyecto de ACTRAV-Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia antes mencionado (cf el anexo al
articulo que presenta los consensos sindicales alli alcanzados, en esta
misma publicacion).

La utilizacion simultanea de los tres términos mencionados, asi como la
ejemplificacién, implican entonces la incorporacion plena a la estrategia sindical de
lo que puede definirse como la “informalidad ampliada”, lo que involucra un
desplazamiento estratégico hacia dos antecedentes directos: la perspectiva
original de CIOSL, a partir de su Congreso de 1992 (Seccion I.1), y recientes
decisiones de OIT. Este segundo elemento se refiere a que, desde su 902
Reunion (2002), OIT ha vinculado sus recomendaciones sobre informalidad al
nuevo enfoque del trabajo decente, junto a lo cual ha procurado redefinir el
concepto de forma de encontrar un equilibrio entre la perspectiva que aparece
como de mayor vigencia actual, centrada en “las personas” (es decir, en los
trabajadores) y la anterior, fundamentada en “las unidades econémicas”, que se
corresponde con el concepto mas utilizado en América Latina y otras regiones
donde prevalece el subdesarrollo. En ambos casos, el elemento central que
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permite la clasificacion de los trabajadores como formales o informales deriva de
la existencia de registracion (con distintos grados de efectivizacion). Al
considerarse todo tipo de situacion productiva, esta nueva opcion conceptual lleva
a incluir a colectivos laborales disimiles desde el punto de vista del tipo de unidad
econOmica en que se desempefian, es decir, engloba tanto a los trabajadores en
la economia informal tradicional, como a los “trabajadores informales (asalariados)
de la economia formal”, incluyendo a las empresas de tamafios mayores a micro y
pequefias, e incluso al sector publico. Finalmente, OIT sugiere que el actor social
o gubernamental que haga uso de la nueva definicidn, elija el subconjunto que
muestra mas utilidad en la situacion concreta involucrada. (Cf. OIT, 2002; para
una comparacion entre los enfoques, incluyendo el de ACTRAYV, cf OIT, 2004)*°

En el plano interno de la ORIT, este reenfoque tiene también la ventaja,, como
respecto de la CIOSL en general, de uniformar criterios con las organizaciones
afiliadas del norte: desde la AFL-CIO, se ha declarado tener mucho interés en el
tema, aun reconociendo que la problematica del trabajo informal es mayor en
Latinoamérica. Pero en EEUU “también existe este problema, aunque no se le
presta suficiente atencion actualmente”, entre los trabajadores indocumentados,
en su mayoria latinos, con lo que disminuyen las oportunidades de organizarlos en
sindicatos (reportaje a Linda Chavez Thompson, nimero teméatico de la revista de
ORIT ya mencionado) (ver nota 4).

Con esta perspectiva, ORIT estara redefiniendo su estrategia de organizacion y de
propuestas sociopoliticas hacia los gobiernos y la sociedad en su conjunto, con
base en un mayor reconocimiento de la gran heterogeneidad productiva de los
paises de la region, asi como de los entrelazamientos informales y formales que
estan creciendo claramente respecto al pasado reciente.. El propio trabajo
independiente es enfocado de una forma méas amplia, para incluir de forma mas
acabada a las situaciones laborales dependientes fraudulentamente simuladas
como auténomas, a la economia social/solidaria y a las nuevas formas de trabajo
en el domicilio que trae la economia de la informacion.

Como afirma el documento de base, la estrategia sindical se propone:

en campo sociopolitico, promover simultdneamente: aquellas nuevas
formas de trabajar que retnan las condiciones basicas para considerarlas
dignas, al tiempo que, para las consideradas inapropiadas, retomara la
batalla para que la institucionalidad laboral encuentre nuevas vias de
proteccién social. Por lo tanto, estas tareas se vinculan, simultaneamente,
con dos capitulos de las politicas publicas: a. la renovacion del Estado
social de derecho; b. la promocién productiva de actividades empresarias,
con incentivos a la pequena produccion, favoreciendo un “encadenamiento”

1% En el campo formativo hacia el sindicalismo, existen actividades y materiales de OIT que se
encuadran de forma apropiada en este nuevo esquema. Cf, por ejemplo, OIT 2001, para
ocupaciones atipicas femeninas. Es también el caso del seminario Capacitacion y educacion
sindical en Cadenas Productivas y Trabajo a Domicilio en America Latina (Lima, 2003).
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con la economia formal. En paralelo, el sindicalismo deberd ampliar su
estrategia de sindicalizacion y representacion, tal como se desarrolla en el
tercer eje de este documento:

- en el campo “interno”, superar limites derivados de la normativa y de la
propia practica organizativa sindical, hasta desarrollar un verdadero impulso
de sindicalizacion, o de representacién en un sentido mas general, de los
nuevos colectivos laborales potencialmente sindicalizables. -Estos
colectivos tienen en comun situaciones de hecho que obstaculizan su
organizacion y dificultan su identificacion como trabajadores?*.El nuevo
enfoque incluye también un registro de las “buenas practicas” en materia de
sindicalizacién y vinculacién con estos colectivos, tal como surge de la
experiencia propiamente regional y de paises industrializados (cf. los
consensos sindicales alcanzados en el Cono Sur como parte de las
actividades de OIT-ACTRAV en materia de informalidad, en el documento
incluido en esta publicacion)-

V.2 Nuevas ensefanzas de OIT en materia formativa

Luego del ciclo de reflexiones ya mencionado sobre la formacién profesional en
los institutos nacionales de capacitacion, desde fines de los afios noventa
CINTERFOR ha iniciado un proceso de revisibn y actualizacion de sus

2 Como un aspecto instrumental importante para esta tarea, las organizaciones de ORIT han
solicitado que se profundice la conceptualizacién sindical del trabajo informal, en cuanto se
requieren distinguir situaciones muy diversas, por ejemplo entre los cuenta propia y los “pobres de
las calles”, y entre el trabajo dependiente en situaciones precarias (a veces disimulado como
autonomo) y el verdaderamente independiente. En particular, se ha recomendado discutir sobre la
conveniencia de seguir utilizando la expresion trabajo informal, en comparacién con otras ya
practicadas por organizaciones afiliadas, como “trabajadore/as no asalariados” o “trabajadore/as no
dependientes” y “autoempleo” (de utilizacién por el sindicalismo de afiliadas en México, Venezuela
y Perq, respectivamente). (Cf los articulos elaborados por las organizaciones de los dos primeros
paises mencionados para esta publicacion, asi como los consensos sindicales alcanzados en en el
Cono Sur, en el marco del proyecto ACTRAV-M.Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia -nota
al pie-, que plantea la posible ventaja de utilizar la expresion empleo “alternativo” o “preformal”.
Otra decision estratégica importante que han ratificado las organizaciones de ORIT es que es
necesario excluir de los potencialmente sindicalizables a los microempleadores de la pequefia
produccion, por aplicacion de un criterio de clase, al tener trabajadores a su cargo.

Finalmente, la renovacion conceptual que plantea ORIT incluye también la cuestion del lugar de
trabajo, en cuanto a que se considera necesario generalizar el concepto para no dejar fuera a los
trabajadores informales independientes, ambulantes o semifijos, que utilizan el espacio publico,
por lo que quedan bajo regulacion del gobierno local, con lo que éste, en cierto modo, actda como
“empleador”, siendo responsable de sus condiciones de vida, lo cual lleva incluso a negociaciones
y a la presencia de delegados.
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evaluaciones sobre la formacién profesional y la economia informal, que ahora
registran nuevas manifestaciones de politicas, que dejan en un segundo plano las
referidas al cuentapropismo informal desde los institutos nacionales de
capacitacion para concentrarse en dos poblaciones objetivos diferentes (aunque
intersectadas con la informalidad): los pobres y los microempresarios. En
CINTERFOR, 2003 se ha incluido un valioso articulo de sintesis (M.A.Gallart,
Habilidades y competencias para el sector informal en América Latina: una
revision de la literatura sobre programas y metodologias de formacion), el cual,
junto a otros trabajos previos, permite delinear un nuevo conjunto de
recomendaciones que, reafirmando el enfoque anterior, introduce nuevos
topicos?0.

En una seleccion ajustada a las preocupaciones de ORIT, tanto en lo que se
refiere a la ampliacion de la definicion de informalidad como asi también al factor
de clase que se presenta en la coexistencia de asalariados y empleadores en la
poblacidén objetivo y a la participacion de ongs no sindicales (Orsatti, 2003), se
destaca una serie de recomendaciones, que pueden ser incorporadas al nuevo
proceso de colaboracién entre las dos organizaciones reiniciado a partir del 2000,
que ha tenido el eje puesto en la articulacion entre las tareas de los encargados de
formacion sindical y de los representantes de las mismas organizaciones en los
institutos nacionales de capacitacion?*:

Respecto de los colectivos a ser formados:

- delimitar con precision los distintos segmentos de la informalidad, para
focalizar los programas en terminos de edad, sexo, experiencia, sector de
actividad, para cambiar las actuales ponderaciones, que suelen no tener en
cuenta el verdadero universo.

- tener en cuenta que se trata de una formacion para personas adultas, que
ya tienen incorporada una experiencia laboral importante y enfrentadas a
problemas concretos con altos niveles de incertidumbre.

- tener mas en cuenta las posibilidades de movilidad entre los segmentos de
la informalidad al momento de delinear y ejecutar politicas. Al mismo
tiempo, hay que tener cuidado con diferenciar programas paralelos para
microempresarias con mayor y menor capacidad, porque con ello parece
reconocese la imposibilidad del crecimiento de la microempresa de
subsistencia hacia una situacion mejor.

2 La memoria de la 902 Reunion de OIT (2002) incluye también un capitulo sobre Formacion
Profesional para el trabajador informal, coincidente en lo sustancial con el enfoque de
CINTERFOR.

2L En el 2000/1, CINTERFOR convoco, en relacion a su programa Sindicatos y Formacion, a dos
conferencias continentales (con apoyo de la cooperacién espafiola), cuyo contenido fue
incorporado al trabajo de ORIT a traves de otras dos conferencias continentales (en el 2002/3) . El
producto de los consensos alcanzados por esta doble via esta registrado en CINTERFOR-ORIT
(2004). Sobre el tema de la relacion entre formacion sindical y profesional cf Orsatti (2001).
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cuidar el tratamiento dado a jovenes, ya que no hay mayormente
programas dirigidos a jovenes trabajan en la economia informal, para que
se desarrollen alli. Es cierto que se presentan dificultades para convertirse
en empresarios, pero tambien que tienen los peores empleos en las
microempresas.

- desarrollar una mayor especificacion de género y proyectos especificos.

Respecto de la formacion que involucra a microempresarios:

no enfatizar excesivamente la microempresa con la persona del
empresario, porque ello impide percibir el desafio que implica la relacion
entre estos y los empleados, que son subordinados.

evitar que los programas no hagan mas que reforzar la segmentacion inicial
de los trabajadores informales.

la articulacion virtuosa y positiva —comprension, adaptacion, combinacion e
implementacion- de los conocimientos previos internos con los nuevos
aportes externos. este proceso de adquisicion de competencias estd muy
influido por el perfil de competencias laborales de los recursos huamnos de
las empresas y las caracteristicas del duefio gerente.

destacar que el estilo del patron, y como consecuencia su influencia ne el
proyecto y en las relaciones internas del emprendimiento, es fundamental
para el desarrollo de las competencias de los trabajadores, que son los
grandes ausentes de las politicas de capacitacion para microempresas.
revisar el poco enfasis puesto en la formacion, en comparacion con el
crédito y la asistencia técnica, en los programas para microempresas.

En relacion a las ongs:

fijar una politica clara respecto de su participacion, reconociendo que la
complejidad de los problemas hace imposible que sean enfrentados por un
solo tipo de institucion u organizacion ejecutora, necesitdndose evitar
superposicones de esfuerzos y coordinar entre entidades, optimizando el
aporte de cada organizacion.

Desde ACTRAYV, en este nuevo periodo se destaca también el aporte de Hurtado
(2000), que parece ser el Unico trabajo que reconoce explicitamente un papel
activo al sindicalismo en la formacion para los trabajadores informales, lo que es
un hecho en si mismo relevante desde un punto de vista cultural y politico. Sus
recomendaciones (que han sido divulgadas por ORIT en su reciente ciclo
formativo) se concentran en un programa de formacion de formadores sindicales
en trabajo informal, con las siguientes caracteristicas:

esta dirigido a lideres sindicales con capacidad de accidon y de presion
sobre la toma de decisiones en sus organizaciones (hacia arriba) y con
capacidad de penetracién en la realidad de los trabajadores informales
(hacia abajo), para constituirse en un punto de partida sindical de un
proceso dirigido a lograr la identidad con los problemas de los trabajadores
del sector informal.

tiene el objetivo de estimular en el formador un cambio y desarrollo de
actitudes que le permitan comprender mejor la logica de funcionamiento de
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los trabajadores informales y sus estrategicas de organizacién. Dicha
formacion debe permitirle obtener una vision de conjunto de la problematica
del sector y del contexto en que se inscribe, y facilitarle la puesta en marcha
de programas y proyectos ajustados a sus necesidades.

- busca también reordenar mental y actitudinalmente al lider sindical como
persona, frente a si mismo, frente a su organizacion y a su entorno. En
esta Optica, se intenta redefinir metas y objetos en lo personal, en lo
organizacional y en lo social.

- las actividades se dirigen también a promover yu facilitar el desarrollo de la
solidaridad, el sentido de cooperacion y la conciencia de grupo, como
medio indispensable para enfrentar y superarl os problemas y dificultades
en forma asociativa; y a inculcar y fortalecer el liderazgo, la participacion, el
pensamiento estratégico, la planeacion y la vision de futuro, para orientar
mas acertadamente sus organizaciones.

- como resultado final, el formador estard en condiciones de proponer a su
sindicato: campafias de sensibilizaciion hacia las Ejecutivas y bases;
cambios internos para su adaptacién a la realidad del trabajo informal,
proyectos piloto de apoyo a los trabajadores informales; acciones sindicales
concretas, y proyectos y programas de intervencion en el marco del didlogo
social.
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